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INTRODUCCION

De acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto 1726/2007, de 21 de diciembre,
por el que se aprueba el Reglamento General de la Seguridad Social de las
Fuerzas Armadas, el Instituto se configura como organismo auténomo, adscrito al
Ministerio de Defensa, integrado en la Subsecretaria de Defensa y sometido al
régimen previsto para los organismos publicos, en el titulo Il de la Ley 40/2015, de
1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

El articulo 92.2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, sefiala que «Los organismos
publicos deberan acomodar su actuacion a lo previsto en su plan inicial de
actuacién. Este se actualizard anualmente mediante la elaboraciéon del
correspondiente plan que permita desarrollar para el ejercicio siguiente las
previsiones del plan de creacion. El plan anual de actuacion debera ser aprobado
en el ultimo trimestre del afio natural por el departamento del que dependa o al que
esté vinculado el organismo y debera guardar coherencia con el Programa de
actuacioén plurianual previsto en la normativa presupuestaria. El Plan de actuacion
incorporara, cada tres afos, una revision de la programacion estratégica del
organismo.

La falta de aprobacion del plan anual de actuacion dentro del plazo fijado por causa
imputable al organismo, y hasta tanto se subsane la omision, llevara aparejada la
paralizacion de las transferencias que deban realizarse a favor del organismo con
cargo a los Presupuestos Generales del Estado, salvo que el Consejo de Ministros
adopte otra decision.»

Por su parte, el articulo 92.3 establece que «El plan de actuacién y los anuales, asi
como sus modificaciones, se hara publico en la pagina web del organismo publico
al que corresponda.»

Con animo de dar cumplimiento a lo establecido en la legislacion actualmente en
vigor se redacta el presente Plan, herramienta de trabajo basica que define las
lineas de actuacién fundamentales que el organismo autonomo Instituto Social de
las Fuerzas Armadas, en adelante ISFAS O.A., llevara a cabo durante los proximos
tres anos (2026—2028).

Se trata de un documento de referencia, una declaraciéon de intenciones, que
pretende dar coherencia a la toma de decisiones y establecer los objetivos a
medio-largo plazo, el marco para los planes de actuacién anuales y ser la base del
sistema de indicadores e hitos que sirva como herramienta para el control efectivo
de las actuaciones del Instituto.

Los contenidos de este Plan de Actuacion del ISFAS O.A., para el periodo 2026-
2028, se rigen en base a las politicas de actuaciéon que la Secretaria general
Gerente ha establecido, encontrandose estructurado de la siguiente manera:

— Argumentacion en torno a la subsistencia de las circunstancias que
justificaron la creacion del ISFAS O.A., la cual incluye una descripcién de la

vision y valores del Organismo, funcionamiento y administracion, junto a la

MINISTERIO
9 DE DEFENSA

INSTITUTO SOCIAL DE
LAS FUERZAS ARMADAS



plantilla que lo constituye y la consecucion de los fines que le son propios,
actualmente.

- Una descripcion de la misidbn encomendada al ISFAS O.A.

—  Acciones que desempefian sus ambitos de actuacion, en forma de Anexos,
tal y como se indica a continuacion:

o Definicion de los objetivos estratégicos del ISFAS O.A. 2026-2028.
(Anexo 1)

o Escenario presupuestario plurianual 2026-2028. (Anexo 2)

o ldentificacion de los riesgos asociados a los objetivos estratégicos del
ISFAS O.A. 2026-2028. (Anexo 3)

o Indicadores de actividad 2026-2028. (Anexo 4)

La implantacién del Plan de Actuacioén, una vez aprobado por el Consejo Rector del
instituto, se realizara a través de las acciones contenidas en los correspondientes
planes anuales de actuacion.

El Plan Anual de Actuacion del ISFAS O.A. recoge las acciones a realizar para
alcanzar los objetivos marcados en el Plan de Actuacion, permitiendo planificar y
evaluar la actividad del Organismo en el desarrollo de sus objetivos y que se lleva a
cabo a través de los Anexos que se indican a continuacion:

- Proyecto de Presupuesto, para el ejercicio del afio correspondiente.
— Plan Anual de Inversiones, para el ejercicio del afo correspondiente.

Anualmente, el Organismo elabora la documentacion necesaria para la revision y
seguimiento del Plan de Actuacion, tomando como base del indice para su
elaboracién los Objetivos Estratégicos especificados en el presente plan trienal.

El Plan Anual de Actuacién sera presentado al Consejo Rector a finales del afo
anterior, para su aprobacion. En dicho Plan se plasma la planificacion de cada una
de las actividades que se llevaran a cabo por el ISFAS O.A., asi como un listado de
indicadores para evaluar el cumplimiento de cada uno de los objetivos definidos en
el Plan de Actuacion, mediante un proceso de evaluacion continua que permita
establecer el grado de desempeiio y cumplimiento de los objetivos establecidos,
aportando la informacién necesaria para identificar las mejoras en los procesos.

El Organismo elabora ademas la Memoria Anual, instrumento aprobado por la
Secretaria General Gerente, en el que siguiendo el orden de los objetivos
estratégicos del ISFAS O.A. se describen las actividades realizadas por el Instituto
a lo largo del ejercicio correspondiente, los resultados obtenidos y la gestion
desarrollada en los diferentes ambitos de actuacion.
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SUBSISTENCIA DE LAS CIRCUNSTANCIAS QUE JUSTIFICARON LA
CREACION DEL ISFAS O.A.

La creacion del ISFAS O.A. se remonta al aino 1975 cuando por Ley 28/1975, de 27
de junio, se desarrolla la Seguridad Social de las Fuerzas Armadas.

Todo ello, basado en la Ley de Bases de la Seguridad Social de veintiocho de
diciembre de mil novecientos sesenta y tres que establecia un amplio sistema de
proteccion a la poblacion activa encuadrada dentro de su campo de aplicacion y en
la que ya se ponia de manifiesto la problematica que representaba el tener que
otorgar esa proteccion a una comunidad diversa tan diferente en sus actividades y
en su regulacion.

Fue por ello, por lo que en su base lll, se sentaba el principio de creacion de unos
Regimenes Especiales para regular el alcance y procedimiento de esa proteccion a
determinados grupos profesionales que, por sus peculiares condiciones, no podian
encuadrarse dentro de un Régimen General.

Asi con aquella Ley se pretendia que todo aquel que estuviera o quedase
encuadrado en las Fuerzas Armadas, asi como el personal que cumplia su servicio
militar, tuviera la seguridad de una total y completa proteccion.

De este modo, los Ejércitos aspiraban a ayudar a quienes servian en filas, asi
como sus familias ante cualquier fatalidad o infortunio si no recibian dicha ayuda
por medio de otro Régimen de Seguridad Social.

Asimismo, se garantizaba la accidén protectora con una eficaz asistencia sanitaria,
ademas de regular las distintas situaciones por causas de enfermedad, herido o
incapacitado para el servicio.

Para alcanzar este fin, para garantizar prestaciones homogéneas y para la
extension y ampliacion futura de las mismas, se crea el Régimen Especial de la
Seguridad Social de las Fuerzas Armadas que seria gestionado, desde el principio
por el «Instituto Social de las Fuerzas Armadas» (ISFAS), quien planificaria su
accién y adecuaria sus posibilidades en beneficio de todos los que en él fueron
encuadrados.

Quedaron obligatoriamente incluidos en el campo de aplicacion de este Régimen
Especial el personal perteneciente a los Ejércitos de Tierra, Mar o Aire, a la
Guardia Civil o Policia Armada, tanto en activo como en situacion de retirado, asi
como los alumnos de las Academias, Escuelas y otros Centros de Instruccion y
Ensefanza Militares, las Clases de Tropa y Marineria mientras prestasen su
servicio en filas, los funcionarios civiles al servicio de la Administracion Militar y los
funcionarios en practicas pendientes de incorporacion definitiva a los distintos
Cuerpos.
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Desde entonces, hasta nuestros dias, el citado Régimen Especial de la Seguridad
Social para las Fuerzas Armadas ha subsistido y ha ido evolucionando al mismo
ritmo que el Régimen General, obligando al ISFAS O.A. a evolucionar con él.

Asi, dicho Régimen Especial queda actualmente definido en el Real Decreto
Legislativo 1/2000, de 9 de junio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
sobre Seguridad Social de las Fuerzas Armadas, asignandosele al ISFAS O.A. la
gestion del mismo.

La citada Ley 28/1975, en su disposicion transitoria primera, dio la posibilidad de
que las Mutuas de las Fuerzas Armadas, existentes en aquella época, pudieran
integrarse en el Instituto Social de las Fuerzas Armadas, determinandose las
condiciones en que éste se haria cargo de los derechos y obligaciones de los
mutualistas, garantizando a los socios y beneficiarios existentes en el momento de
la integracion la percepcion de las prestaciones que estuvieran en vigor en la
Mutua respectiva con anterioridad a treinta y uno de diciembre de mil novecientos
setenta y tres.

Se integraron las Mutuas Benéfica del Ejército de Tierra (AMBE) y Benéfica del
Ejército del Aire (AMBA), aportando la totalidad de sus bienes, derechos y acciones
con los que se constituyé un fondo especial al que se incorporaron las cuotas de
los mutualistas afectados y los recursos publicos que les correspondian.

En la actualidad, los gastos imputables a las Mutuas integradas se financian con
los recursos del mencionado fondo especial, cuyo déficit, en su caso, es cubierto
mediante subvencion del Estado. No pueden incorporarse nuevos socios a las dos
Mutuas integradas en el ISFAS O.A. y existe la opcion individual a darse de baja en
las mismas. Las pensiones de las dos Mutuas abonadas con cargo al fondo
especial tienen el caracter de pensiones publicas y, de acuerdo con lo dispuesto en
la disposicion adicional trigésima quinta de la Ley 2/2004, de 27 de diciembre, de
Presupuestos Generales del Estado para el afio 2005, se facultd al ISFAS para que
procediese a su capitalizacion en un solo pago.

El 24 de abril de 1980, se aprobd la construcciéon de un “Centro para Minusvalidos”
en Madrid, en las proximidades del kilbmetro 11 de la carretera de Extremadura.
Tras un largo periodo de tramitacion y construccion, el 6 de noviembre de 1984, se
autorizo la inscripcién del Centro Especial del ISFAS (CEISFAS) en el Registro de
Entidades de Recuperacion y Rehabilitacion de Minusvalidos del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social.

Dicho Centro, inicio su andadura como Centro ocupacional, en esa misma fecha,
prestando sus servicios unica y exclusivamente a “deficientes psiquicos de nivel
severo, medio y ligero, con crisis epilépticas controladas y sin otras patologias
graves asociadas’.

A dia de hoy, el CEISFAS sigue prestando sus servicios como centro ocupacional
para la atencion directa de personas con discapacidad intelectual, en régimen de
externado a personas de ambos sexos, con una edad comprendida entre 18 y 65
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afos, que no precisen ayuda de tercera persona para las actividades basicas de la
vida diaria. Dispone de talleres ocupacionales que se complementan con equipos
de atencion psicopedagogica y educacion fisica, en aras a conseguir el mejor
desarrollo personal y la integracion social y laboral de estas personas.

En 1981, el Instituto Social de la Fuerzas Armadas O.A. adquirio el hotel Carlton de
Alicante para residencia temporal de asegurados de la tercera edad. Paso a
denominarse Residencia “Jorge Juan” y, a dia de hoy, continla cumpliendo su
mision, en el marco de la accidn protectora del instituto, en materia social.

En 1992, también se adquiri6 la propiedad de diversos inmuebles de apartamentos
ubicados en el término municipal de Benidorm y que forman parte de un complejo
residencial denominado Ciudad Patricia, destinado, de conformidad con sus
Estatutos, a uso de caracter residencial. Al igual que la residencia “Jorge Juan”, se
han venido dedicando dichos inmuebles como apartamentos de descanso, a modo
de prestacion social, para su uso prioritario por los afiliados en situacion de retiro y
sus familias. En 2019, este conjunto de inmuebles pasé a denominarse: «Centro
Residencial General Gutiérrez Mellado».

El ISFAS O.A. es un Organismo publico con personalidad juridica publica
diferenciada, patrimonio y tesoreria propios, asi como autonomia de gestion, y se
regira por las previsiones de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico y la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, salvo lo dispuesto en el
apartado siguiente.

El régimen econdmico-financiero, patrimonial, presupuestario y contable, asi como
el de intervencion y control financiero de las prestaciones y el régimen de los
conciertos para la prestacion de los servicios de asistencia sanitaria y farmacéutica
sera el establecido por el Real Decreto Legislativo 1/2000, de 9 de junio, por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley sobre Seguridad Social de las Fuerzas
Armadas, por el Real Decreto 1726/2007, de 21 de diciembre, por el que se
aprueba el Estatuto del Instituto Social de las Fuerzas Armadas O.A. y el
Reglamento General de la Seguridad Social de las FAS, por la Ley 47/2003, 26 de
noviembre, General Presupuestaria, en las materias en que sea de aplicacién y
supletoriamente por la Ley 40/2015 de, 1 de octubre, de Régimen Juridico del
Sector Publico.

El ISFAS O.A. gozara del mismo tratamiento fiscal que la Ley establezca para el
Estado.

Por tanto, el ISFAS O.A. cuenta con un marco juridico de actuacion adaptado a la
legislacién actual y el régimen especial de la Seguridad Social que gestiona sigue
plenamente vigente, lo que supone que el Organismo cuenta con los elementos
esenciales que le habilitan juridicamente para el cumplimiento de las funciones
encomendadas.
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La forma de organismo autbnomo se considera la mas adecuada ya que permite
una mayor agilidad y eficacia en la gestién al tener autonomia de gestion y plena
capacidad de obrar en la gestiéon del Organismo, dentro del estricto cumplimiento
de la legalidad vigente, especialmente en materia de transparencia en la gestion
hacia los beneficiarios del Instituto.

De otra parte, las principales funciones del Instituto tienen como finalidad la
satisfaccion del interés general, concretamente en el ambito de las Fuerzas
Armadas, la Guardia Civil, el personal estatutario del CNI y los funcionarios civiles
de Cuerpos adscritos al Ministerio de Defensa y son, entre otras, la proteccion de
aquellas contingencias relacionadas con la necesidad de asistencia sanitaria; la
incapacidad temporal, derivada bien de enfermedad comun o profesional, bien de
accidente comun o en acto de servicio, 0 como consecuencia de él; la inutilidad
para el servicio, en los mismos supuestos anteriores y las cargas familiares.

Asimismo, el Instituto debe prestar a sus asegurados y beneficiarios las siguientes
prestaciones a las que, en su caso, tengan derecho: asistencia sanitaria; subsidio
por incapacidad temporal, incluida la situacion especial de incapacidad temporal
por donacion de organos o tejidos para su trasplante, en el caso de funcionarios
civiles; prestaciones econdmicas y recuperadoras, en su caso, por inutilidad para el
servicio, e indemnizacién por lesiones, mutilaciones o deformidades de caracter
permanente no invalidantes; servicios sociales; asistencia social; prestaciones
familiares por hijo a cargo minusvalido; subsidio especial por maternidad en caso
de parto multiple.

El ISFAS O.A., para su funcionamiento y administracion, cuenta con varios 6rganos
directivos, dependientes de la Secretaria General Gerente: dos de ellos con nivel
organico de subdireccidon general — la subdireccion de prestaciones y la
subdireccidon economico-financiera —; y otros 6rganos, sin el citado nivel, pero con
similar importancia, como son: la secretaria general adjunta, la inspeccién de
servicios, las delegaciones territoriales, la asesoria juridica y la intervencion
delegada. Cada uno de éstos tiene encomendado especificamente satisfacer cada
una de las misiones encomendadas al ISFAS O.A. Esta especializacion de
funciones permite distribuir y atender de manera especifica las diferentes
cuestiones que surgen en la gestion diaria, contribuyendo tanto a un mejor servicio
a los asegurados y sus beneficiarios como al mejor desempefio de la mision
encomendada.

Para la consecuciéon de los fines que le son propios, la plantilla del ISFAS O.A.
cuenta con un alto nivel de especializacién, pudiendo acceder a una formacion
general que promueve el Instituto Nacional de Administracién Publica (INAP) vy el
MINISDEF, asi como a los cursos que se imparten dentro de su propio plan de
formacion.

La Relacion de Puestos, a 15 de noviembre de 2025, cuenta con 762 efectivos
previstos, de los que estan cubiertos 511, es decir, el 67% de los puestos dotados.
Por tipos de personal, el militar asciende a 193 sobre los 231 previstos en la
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Relacion de Puestos Militares (RPM), el civil, entre funcionario y laboral, asciende a
161 sobre los 363 previstos en la Relacion de Puestos de Trabajo (RPT).

Para refuerzo de la plantilla, existe un convenio entre el Ministerio del Interior y el
ISFAS O.A. para que, hasta 190 Guardias Civiles, en situacion de reserva, presten
determinados servicios en los 6rganos centrales y la estructura periférica del
Instituto. En la actualidad estan activados 175 de ellos.

A la vista de lo anterior, se pone de manifiesto que el propio disefio de la
organizacion del ISFAS O.A. contribuye y asegura una actuacion correcta para la
satisfaccion de sus fines especificos y, en consecuencia, del interés general de los
asegurados, si bien debe destacarse el importante problema de personal que
dificulta el ejercicio de sus propias competencias.

En tercer lugar, en el ambito del MINISDEF no existe un organismo de las
caracteristicas descritas, por lo que no se da una duplicidad de funciones. En la
Administracion General del Estado, en adelante AGE, existen ciertos organismos
similares, como son la Mutualidad General de Funcionarios Civiles del Estado
(MUFACE) y la Mutualidad General Judicial (MUGEJU) pero se encuentran
especializados en otros ambitos de personal diferentes, por o que en este ambito
tampoco se produce dualidad de 6rganos.

La sostenibilidad financiera del Instituto se consigue asegurando unos ingresos
recurrentes y diversificados, junto con una gestion prudente y transparente. Asi,
entre los ingresos recurrentes con, una periodicidad mensual, destacan la
Aportacidn del Estado como empleador del colectivo protegido, de igual manera
que las cuotas abonadas por los cotizantes adscritos y las provenientes del Fondo
Especial. Por otro lado, aunque no con la misma periodicidad, se encuentra la
Transferencia del Ministerio de Hacienda correspondiente a las prestaciones por al
hijo o menor o acogido con discapacidad. Por ultimo, como financiacion adicional a
las ya mencionadas, dando sostenibilidad al sistema, se cuenta con los ingresos
provenientes de la explotacion de los bienes inmuebles propiedad del Instituto, asi
como con los canones por el uso de los complejos residenciales con que cuenta el
Organismo.

Las fuentes de financiacién enumeradas son suficientes para dar una sostenibilidad
en el tiempo al Instituto, todo ello soportado en la elaboracién de unos
presupuestos basados en ingresos realistas, con el establecimiento de una reserva
financiera como es el Remanente de Tesoreria que permite enfrentarnos a
imprevistos a lo largo del ejercicio economico, al mismo tiempo que se alinean
dichos ingresos con las necesidades estratégicas y operativas del Organismo.

En este sentido el Remanente de Tesoreria no afectado del Organismo a 31 de
diciembre de 2024 ascendia a la cifra de 202.448.529,85 millones de euros, sin
embargo, en el ejercicio 2025 se ha visto reducido, como consecuencia de
modificaciones presupuestarias que ha habido que acometer para solventar el
déficit presupuestario derivado del nuevo Concierto de Asistencia Sanitaria y la
prorroga del Presupuesto 2023 que genero déficit en determinadas partidas
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presupuestarias. Por otro lado, el Remanente de Tesoreria Afectado a 31 de
diciembre de 2024 ascendia a la cifra de 5.263.397,20 millones de euros y no se
prevé variacion a final del ejercicio 2025.

La concepcidn legal del Instituto implica que la mayor parte de los gastos que
figuran en el presupuesto del Organismo corresponden precisamente a la
financiacion de las asistencias y prestaciones que debe prestar a sus beneficiarios.

Por lo anteriormente sefalado, desde un punto de vista puramente econémico, se
puede concluir la suficiente solvencia del Organismo, sin que, como no podia ser
de otra manera, desde una perspectiva estrictamente juridica y contable, le
resulten, en su caso, de aplicacion las disposiciones contenidas en la Ley 40/2015,
relativas a la disolucion, liquidacion y extincion de los organismos publicos
estatales. A este respecto cabe significar que, en la actualidad, no se observan
ninguna de las causas de disolucion del articulo 96.1.e) de la citada Ley.

En lo referente al Informe de Auditoria de cuentas del afio 2024, emitido con fecha
de 10 de junio de 2025, sefiala que «En nuestra opinién, las cuentas anuales
adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la imagen fiel del
patrimonio y de la situacion financiera de la entidad ISFAS OOAA a 31 de
diciembre de 2024, asi como de sus resultados y flujos de efectivo y del estado de
liquidacion del presupuesto correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha,
de conformidad con el marco normativo de informacion financiera que resulta de
aplicacion, que se identifica en la nota 3.1 de la memoria y, en particular, con los
principios y criterios contables y presupuestarios contenidos en el mismo».

En el BOE de fecha 31 de julio de 2025, mediante Resolucion de 24 de julio de
2025, de la IGAE, se hizo publica la referencia al «Registro de cuentas anuales del
sector publico» del ejercicio 2024, figurando la cuenta del ISFAS O.A. como
entregada en plazo y remitida al Tribunal de Cuentas. Estas cuentas se encuentran
publicadas en la pagina web del Organismo.
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FUNCIONES ENCOMENDADAS AL ISFAS O. A.

El ISFAS O.A. desarrolla su actividad, guiado por los siguientes principios: Servicio
publico, respeto a la legalidad, ejemplaridad en la conducta, objetividad, mejora
continua, responsabilidad, independencia y evitando el conflicto de intereses.

En el ejercicio de sus funciones, y para el cumplimiento de los fines que le han sido
encomendados, el Instituto actua con plena independencia funcional.

El Organismo cuenta con 8 objetivos clave, descritos a continuacion, que
fundamentan el presente Plan de Actuacién, y que se desarrollan a lo largo del
Anexo |, Objetivos Estratégicos del ISFAS O.A.:

1)

2)

7)

8)

Adecuada asistencia sanitaria a los afiliados y sus beneficiarios, de acuerdo
con la Cartera Comun de Servicios del Sistema Nacional de Salud (SNS).

Gestion de la prestacion econdmica por incapacidad temporal, derivada bien
de enfermedad comun o profesional, bien de accidente comun o en acto de
servicio, o como consecuencia de él o por donacion de 6rganos o tejidos
para su trasplante, exclusivamente, en el caso de funcionarios civiles y
personal estatutario del CNI.

Gestidén y reconocimiento de las pensiones complementarias de inutilidad
para el servicio, de las prestaciones de gran invalidez y de las
indemnizaciones por lesiones permanentes no invalidantes.

Gestidn de las prestaciones econdmicas de proteccion a la familia.

Gestidn de las prestaciones sociales que ayuden a paliar los estados y
situaciones de necesidad de aquellos afiliados y sus beneficiarios que la
precisen.

Gestion del Fondo especial del ISFAS.

Gestion y direccion de los Centros Residenciales “Jorge Juan” y “Capitan
General Gutierrez Mellado”

Gestidn y direccion del CEISFAS.

Estos objetivos, se traducen en las siguientes actividades que componen el Plan de
Actuacion y permiten el cumplimiento de la mision encomendada al ISFAS O.A.

a)

La prestacion de la asistencia sanitaria se ajusta a lo previsto en la Seccion
12 del Capitulo V del Real Decreto Legislativo 1/2000, de 9 de junio, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley sobre Seguridad Social de las
Fuerzas Armadas.

Este objetivo lleva consigo garantizar:
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Unos servicios de atencidn primaria, incluida la atencion primaria de
urgencia en régimen ambulatorio o a domicilio, y la atencion
especializada, ya sea en régimen ambulatorio u hospitalario y los
servicios de urgencia hospitalaria, todos ellos con un contenido analogo
al establecido para los beneficiarios del Sistema Nacional de Salud.

Una prestaciéon farmacéutica, mediante copago, que incluya las férmulas
magistrales y preparados oficinales, las especialidades y los efectos y
accesorios farmacéuticos, con la extensiéon determinada para los
beneficiarios del Sistema Nacional de Salud.

Otras prestaciones complementarias tales como la ortoprotésica, el
transporte sanitario, la dietoterapia y la oxigenoterapia a domicilio.

b) La gestiéon de la prestacion econdmica por incapacidad temporal se regula
en la Seccion 22 del Capitulo V del citado Real Decreto Legislativo 1/2000.

Con este objetivo se pretende proteger:

Las situaciones determinantes de incapacidad temporal para los
funcionarios civiles y personal estatutario del CNI, entre las que
destacan las debidas a enfermedad comun o profesional, a accidente
comun o en acto de servicio, 0 como consecuencia de él.

Los periodos de observacién por enfermedad profesional, cuando se
prescriba la baja en el servicio durante los mismos.

c) La Gestion y reconocimiento de las pensiones complementarias de inutilidad
para el servicio queda determinada por lo establecido en la Seccion 32 del
Capitulo V del mismo Real Decreto Legislativo 1/2000.

Este objetivo garantiza que:

Al personal militar profesional y de la Guardia Civil y los funcionarios
civiles incluidos en el campo de aplicacion del Régimen especial de la
Seguridad Social de las Fuerzas Armadas que, como consecuencia de
enfermedad o accidente, pasen a retiro o jubilacién por inutilidad o
incapacidad permanentes, se le reconozca el derecho de una pension
complementaria de inutilidad para el servicio cuando la enfermedad o
lesion que motivo el retiro o jubilacion les imposibilite de forma absoluta
y permanente para todo trabajo, oficio o profesién.

Cuando el personal al que se le reconozca el derecho a una pensiéon
complementaria de inutilidad para el servicio, acredite que la lesién o
enfermedad que origind el retiro por incapacidad le produce pérdidas
anatomicas o funcionales que requieran la asistencia de otra persona
para la realizacion de los actos mas esenciales de la vida diaria, tales
como vestirse, desplazarse, comer o analogos, se le garantice una

prestacion de gran invalidez.
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d)

La Gestidn de las prestaciones econdmicas de proteccion a la familia se
establece en la Seccion 42 del Capitulo V del referido Real Decreto
Legislativo 1/2000.

Con este objetivo se garantizan:

— Las ayudas familiares por hijo o menor acogido a cargo con
discapacidad.

— Las ayudas econdmicas en los supuestos de parto o adopciéon multiple,
materializadas en forma de subsidio especial por maternidad y de
prestacion econémica de pago unico.

La Gestidon de las prestaciones sociales se contempla en la Seccion 52 del
Capitulo V del referido Real Decreto Legislativo 1/2000.

Las actividades que en este campo se desarrollan, se enmarcan en el
ambito de la dependencia, en el socio-sanitario y en el de otras prestaciones
de caracter social.

En el primero de ellos, el de la dependencia, actualmente no se desarrolla
ninguna actividad, por estar suspendidas las posibles ayudas, al haberse
tenido en cuenta que son mucho mas beneficiosas las que proveen las
distintas Comunidades Autonomas y que, ademas, estas ultimas son
incompatibles con cualquiera de las que pudiera prestar el ISFAS.

En el segundo de ellos, se han de proveer las siguientes ayudas para:

— Estancias temporales en centros asistenciales y servicios domiciliarios
de caracter temporal para personas mayores o en situacién de
dependencia.

— La promocién de la autonomia personal.

— La atencion de enfermos cronicos.

— Pacientes celiacos, menores de edad.

— Personas drogodependientes.

Y en el tercero, se proporcionan las siguientes ayudas:

— Econdmica a personas mayores
— Econdmica por fallecimiento.

La Gestion del Fondo especial del ISFAS viene regulada en la disposicidon
adicional cuarta del Real Decreto Legislativo 1/2000.

En este aspecto, las actividades del instituto se orientan a garantizar a los
socios y beneficiarios de la Asociacidon Mutua Benéfica del Ejército de Tierra
y de la Asociacion Mutua Benéfica del Aire, las prestaciones que estaban en
vigor, en la respectiva Mutua, con anterioridad a 31 de diciembre de 1973.
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g) Gestidon de los Centros Residenciales “Jorge Juan” y “Capitan General
Gutierrez Mellado” para el descanso vy disfrute, principalmente, por aquellos
de sus afiliados en situacién de retiro y sus familias.

A tal fin, con caracter anual se han de dictar las correspondientes
instrucciones reguladoras de las convocatorias de acceso a los mismos en
las que se contemplan los requisitos y prioridades, para acceder al uso de
los citados apartamentos y zonas comunes.

h) Gestion y direccién del CEISFAS que, en la actualidad, funciona como un
centro ocupacional para la atencion directa de personas con discapacidad
intelectual, que desarrolla su actividad con caracter GRATUITO (atencion en
el centro, comedor y rutas).

A tal efecto, el centro dispone de talleres ocupacionales que se
complementan con equipos de atencién psicopedagdgica y educacion fisica,
en aras a conseguir el mejor desarrollo personal y la integracion social y
laboral de estas personas.

Pueden acceder los titulares y beneficiarios del ISFAS, los huérfanos de
Personal Militar y Guardia Civil que pertenezcan a cualquiera de los
Patronatos de Huérfanos de los Ejércitos y familiares de personal que presta
servicio en el ambito del Ministerio de Defensa. Asi mismo, por convenio con
la Comunidad de Madrid a través de la Consejeria de Familia, Juventud y
Asuntos Sociales, se ponen a su disposicion plazas para personas que no se
encuentren en los colectivos mencionados.

Ademas de todas las actuaciones anteriores, directamente relacionadas con la
consecucion de sus objetivos estratégicos, lleva a cabo otras de caracter general
como son la gestion de registro, personal, riesgos laborales, fondos documentales,
servicios generales, accion social, formacion, cartas de servicios, quejas,
felicitaciones y sugerencias; gestion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion; coordinacion técnica, realizacién de estudios de necesidades y sus
soluciones; desarrollo de las aplicaciones propias del Instituto, mantenimiento y
administracién de los servidores y soporte al usuario y otras de caracter
estrictamente econdmico como la gestion de los mecanismos de ingreso y cobro de
los derechos econdmicos del ISFAS O.A., que permiten, en gran medida, la
ejecucion del resto de actuaciones.

Las principales actuaciones a desarrollar en el ejercicio 2026-2028 son las
siguientes:

i. Seguimiento, control y renovacion del Concierto suscrito con entidades de
seguro para la asistencia sanitaria de titulares y beneficiarios del ISFAS
O.A.
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Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.
XV.

XVi.

XVii.

Seguimiento, control y renovacién del Concierto para fijar las condiciones
para la ejecucion de la prestacion farmacéutica a través de las oficinas de
farmacia.

Mantenimiento y actualizacion de la Cartera de Servicios del Instituto.

Seguimiento y control de la colaboracién concertada del ISFAS O.A. con la
Sanidad Militar.

Seguimiento, control y renovacion del Convenio con el Instituto Nacional de
la Seguridad Social, para el aseguramiento del acceso a la asistencia
sanitaria en territorio nacional a los asegurados y beneficiarios del ISFAS
O.A.

Seguimiento, control y renovacion de los Convenios con las distintas
Comunidades Autonomas (CCAA) para la prestacion en zonas rurales de
determinados servicios sanitarios a los mutualistas y demas beneficiarios
adscritos a entidades de seguro de asistencia sanitaria concertada.

Seguimiento, control y renovacion de los Convenios con las distintas CCAA
para la integracion del colectivo de sus titulares y beneficiarios, adscritos a
la modalidad asistencial por medio de los sistemas publicos de salud, en
sus sistemas de receta electrénica.

Mantener actualizado y regularizado todo el colectivo del Organismo.

Facilitar el acceso a las distintas modalidades asistenciales que
proporciona el Instituto y gestionar los distintos cambios autorizados entre
ellas, ya sean ordinarios o extraordinarios.

Reconocimiento de los distintos tipos de Ayudas, tanto sociales como
sociosanitarias.

Gestidn de las pensiones y ayudas del Fondo Especial del ISFAS.

Mantenimiento y conservacion de la pagina web, sede electronica, bases
de datos e infraestructuras informaticas.

Adquisicién de equipos informaticos para uso propio y financiacion de
proyectos mediante las oportunas modificaciones presupuestarias.

Conservacion de equipos informaticos.
Estudios y trabajos técnicos.

Incremento de las actuaciones de conservacion y mantenimiento de las
infraestructuras propias.

Actualizacion y conservacién de mobiliario y enseres.
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xviii. Gestion de los Centros Residenciales “Jorge Juan” y “Capitan General
Gutiérrez Mellado”.

xix.  Direccion y gestion del Centro Especial del CEISFAS.
xx. Gestion de los ingresos procedentes de tasas y precios publicos.

xxi. Gestidon de los ingresos de las cotizaciones obligatorias y voluntarias de los
titulares cotizantes.

xxii. Gestidon de los ingresos de la aportacidon obligatoria del Estado (“‘cuota
patronal”).

xxiii.  Gestion de los ingresos de los socios de las Mutuas integradas en el fondo
especial del ISFAS O.A.

xxiv. Gestion de los ingresos por "Prestacién de hijo o menor acogido a cargo
con discapacidad.

xxv. Gestién de las rentas de bienes inmuebles.
xxvi. Gestion de otros ingresos patrimoniales.
xxvii. Gestion del Remanente de Tesoreria.

xxviii. Atencidn directa y personalizada a los afiliados y beneficiarios del ISFAS
O.A.

Todas las actuaciones estan condicionadas a las disponibilidades presupuestarias.
El detalle de las mismas, asi como los créditos destinados a satisfacer cada
necesidad en concreto, se incluye en las memorias de objetivos y estado de gasto
que forman parte de los Presupuestos Generales del Estado para cada afio.

Todo lo descrito con anterioridad se ve complementado con la definicion e
implementacién de las politicas en materia de Recursos Humanos que el ISFAS
O.A. lleva a cabo: Potenciar la conciliacion entre la vida familiar y laboral, cumplir
con las politicas de Igualdad recogidas en la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo,
para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, resolver las preguntas formuladas,
a los efectos de lo dispuesto en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, asi como velar por
el cumplimiento de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de
Proteccion Integral contra la Violencia de Género.

Destacar que respecto al cumplimiento con la Ley Organica 3/2007, de 22 de
marzo, y en concreto con el de la igualdad entre hombres y mujeres en el seno de
la FAS, este Organismo cuenta, bajo la direccion funcional de la Division de
Igualdad y Apoyo al Personal, con una Unidad de Proteccion frente al acoso sexual
y por razén de sexo y otra de Proteccion frente al acoso profesional, ambas con
responsabilidades hacia todo el Personal encuadrado en el Instituto.
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ANEXO 1.
DEFINICION DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL ISFAS O.A. 2026-2028

La estrategia de actuacion del ISFAS O.A. viene definida por los principios que
sustentan su organizaciéon. Estos permiten definir la mision del Organismo como
entidad prestadora de servicios para el personal militar de las FAS y de la Guardia
Civil, el personal estatutario del CNI y a los funcionarios civiles incluidos en el
campo de aplicacién del Régimen especial de la Seguridad Social de las Fuerzas
Armadas, a través de procesos reglados que inciden en el servicio que presta el
organismo a sus afiliados y sus beneficiarios.

Asi, como Administraciéon Publica, el ISFAS O.A. tiene como objetivo estratégico
servir al interés general, en este caso, con el marco general que establece la
Seguridad Social, gestionando, en particular el Régimen Especial de la Seguridad
Social de las FAS, con el objeto de atender la satisfaccion de las siguientes
necesidades encomendadas por el ordenamiento juridico:

1)  Prestacion de la asistencia sanitaria a todo el colectivo protegido.

2) Asignacion de las prestaciones sociales y socio-sanitarias previstas.
3) Sostenimiento financiero del sistema de Seguridad Social de las FAS.
4)  Administracién de patrimonio encomendado al Organismo.

Por tanto, el objetivo final del Organismo es mantener la salud fisica, moral y social
de su colectivo, gestionando el Régimen Especial de la Seguridad Social de las
FAS.

Para ello, el ISFAS O.A. cuenta con 8 objetivos estratégicos clave, que afectan a
los aspectos anteriormente relacionados:

1) Adecuada asistencia sanitaria a todo el colectivo protegido por el
Organismo.

2) Gestidn de la prestacién econémica por incapacidad temporal.

3) Gestidon y reconocimiento de las pensiones complementarias de inutilidad
para el servicio, de las prestaciones de gran invalidez y de las
indemnizaciones por lesiones permanentes no invalidantes.

4) Gestidon de las prestaciones econémicas de proteccion a la familia.

5) Gestidon de las prestaciones sociales que ayuden a paliar los estados y
situaciones de necesidad de aquellos afiliados y sus beneficiarios que la
precisen.

6) Gestidon del Fondo especial del ISFAS.

7) Gestidon de los Centros Residenciales “Jorge Juan” y “Capitan General
Gutierrez Mellado”.

8) Gestion y direccidon del CEISFAS.

A dichos objetivos, se han de afadir para su consecucion, objetivos estratégicos
adicionales y complementarios sin los cuales no seria posible la mejora continua y
la busqueda de eficacia pretendidas. Estos objetivos adicionales son:

9) Modernizar los sistemas y tecnologias de la informacion.
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10) Impulso de las relaciones institucionales nacionales.
11) Mejorar la calidad en la gestion eficiente y transparente.
12) Evaluacion del impacto.

Para alcanzar estos objetivos se tienen que optimizar los medios de los que
dispone el ISFAS O.A., y para eso se requiere llevar a cabo 4 lineas de actuacion
principales:

a) Adaptar la estructura organizativa y obtener su implicacion.
b)  Cubrir puestos clave.

c) Inculcar ética, compromiso y responsabilidad.

d) Especializar y capacitar al personal.

DEFINICION DE LOS OBJETIVOS

Objetivo estratégico 1.- Prestar la asistencia sanitaria, a todo el colectivo
protegido, de acuerdo con lo previsto en la Seccion 12 del Capitulo V del Real
Decreto Legislativo 1/2000, de 9 de junio, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley sobre Seguridad Social de las Fuerzas Armadas, de acuerdo con la
Cartera Comun de Servicios del Sistema Nacional de Salud (SNS).

Objetivo estratégico 2.- Prestar auxilio econdmico por incapacidad temporal,
derivada bien de enfermedad comun o profesional, bien de accidente comun o en
acto de servicio, 0 como consecuencia de él o por donacién de 6rganos o tejidos
para su trasplante, exclusivamente, en el caso de funcionarios civiles y personal
estatutario del CNI, todo ello, de acuerdo con lo regulado en la Seccion 22 del
Capitulo V del citado Real Decreto Legislativo 1/2000.

Objetivo estratégico 3.- Gestionar y reconocer las pensiones complementarias de
inutilidad para el servicio, de las prestaciones de gran invalidez y de las
indemnizaciones por lesiones permanentes no invalidantes, al amparo de lo
establecido en la Seccion 32 del Capitulo V del mismo Real Decreto Legislativo
1/2000.

Objetivo estratégico 4.- Gestionar las prestaciones econémicas de proteccion a la
familia segun se establece en la Seccion 4% del Capitulo V del referido Real
Decreto Legislativo 1/2000.

Objetivo estratégico 5.- Gestionar las distintas prestaciones sociales que ayuden
a paliar los estados y situaciones de necesidad de aquellos afiliados y sus
beneficiarios que las precisen tal como se contempla en la Seccion 52 del Capitulo
V del referido Real Decreto Legislativo 1/2000.

Objetivo estratégico 6.- Gestionar el Fondo Especial del ISFAS, al amparo de lo
regulado en la disposicion adicional cuarta del Real Decreto Legislativo 1/2000,
garantizando a los socios y beneficiarios de la Asociacion Mutua Benéfica del
Ejercito de Tierra y de la Asociacion Mutua Benéfica del Aire, las prestaciones que
estaban en vigor, en la respectiva Mutua, con anterioridad a 31 de diciembre de
1973.
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Objetivo estratégico 7.- Gestionar y dirigir los Centros Residenciales del
Organismo para proporcionar el descanso y disfrute, principalmente, de aquellos de
sus afiliados en situacidn de retiro y sus familias.

Objetivo estratégico 8.- Gestionar y dirigir el CEISFAS como centro ocupacional
para la atencion directa de personas con discapacidad intelectual, que desarrolle su
actividad con caracter GRATUITO para los beneficiarios.

Objetivo estratégico 9. - Dotar al ISFAS O.A. de medios informaticos necesarios
para alcanzar sus objetivos: portales de teletrabajo, sistemas de autenticacién y
firma electrénica, hardware, software, etc.

Objetivo estratégico 10. - Impulsar las relaciones de colaboracién con las
Comunidades Autonomas, Organismos y centros de la Administracién del Estado y
Organismos Publicos para el cumplimiento de las funciones encomendadas en el
reglamento y estatutos del Instituto.

Objetivo estratégico 11. - Mejorar la calidad en la gestion eficiente y transparente,
alcanzando los fines del Instituto con los menores recursos posibles.

Objetivo estratégico 12. - Evaluar el impacto mediante el empleo de una Unidad
de Control Interno y Analisis de Riesgos, responsable del proceso de evaluacion
del impacto, de las técnicas basicas y medios para evaluar la efectividad y
eficiencia de los procesos y buscar permanentemente su mejora.

Este conjunto de objetivos estratégicos y sus consecuencias es la realidad sobre la
que se asienta la definicion de la estrategia del Instituto. Establecer los mismos
define a la propia organizacion y permite una gestion global acorde tanto con las
exigencias de nuestra legislacion, como con los principios de eficacia y eficiencia
en la gestion y asignacién de los recursos publicos.

Como ya se ha expuesto, la mision del ISFAS O.A. no es otra que mantener la
salud fisica, moral y social de su colectivo, gestionando el Régimen Especial de la
Seguridad Social de las FAS, garantizando a su colectivo protegido las mismas
condiciones que tiene el colectivo amparado por el régimen General de la
Seguridad Social.

Estos objetivos son la razén de ser del Organismo. Asi como lo son también la
coordinacion de las politicas de gestidon, administracion y disposicion de los bienes
y recursos materiales de los que dispone el ISFAS O.A. con las politicas del
Ministerio de Defensa (MINISDEF) y del Ministerio del Interior (MININT), en el
ambito circunscrito, asi como el desarrollo de cuantas politicas publicas le sean
atribuidas, en colaboracién con el resto de las Administraciones Publicas.
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ANEXO 2.
ESCENARIO PRESUPUESTARIO PLURIANUAL 2026-2028

En el contexto de la gestion de los recursos publicos asignados al ISFAS O.A,, el
escenario presupuestario plurianual se ha consolidado como el instrumento
esencial para garantizar la estabilidad de los ingresos y mejorar la previsibilidad del
gasto publico. Este mecanismo permite proyectar ingresos y egresos en un
horizonte de mediano y largo plazo, promoviendo una asignacion eficiente de los
recursos que permita la satisfaccion de las necesidades permanentes de los
afiliados, lo que implica la obligacion de plantear una presupuestacion responsable
dentro de unas necesidades claramente definidas.

Asi el ISFAS O.A. cuenta con dos programas presupuestarios que satisfacen las
necesidades del colectivo protegido:

Programa 222M “Prestaciones Econdémicas del Mutualismo Administrativo’.
Programa 312E “Asistencia Sanitaria del Mutualismo Administrativo”.

El escenario presupuestario plurianual es una herramienta fundamental para
garantizar una gestidn responsable y sostenible. Su correcta implementacion
contribuye a mejorar la eficiencia del gasto publico y a fortalecer la estabilidad del
Organismo. Sin embargo, su éxito depende de la rigurosidad en su formulacién, la
coherencia con las politicas econémicas y el compromiso de las autoridades para
su cumplimiento.

El escenario presupuestario plurianual enfrenta algunos retos, como la
incertidumbre econdémica, la necesidad de marcos normativos sélidos y la voluntad
politica para respetar las proyecciones establecidas. Ademas, requiere de
capacidades técnicas adecuadas para su formulacién y seguimiento.

Dicho lo cual, a fecha 15 de noviembre de 2025 y por programas presupuestarios,
el ISFAS O.A. muestra la siguiente ejecucion presupuestaria:
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PROGRAMA 222M (euros)

CREDITO
TOTAL

COMPROMISOS

OBLIGACIONES
RECONOCIDAS

CAP.1 GASTOS PERSONAL

22.180.407,00

21.005.612,64

14.343.746,02

gg:ESi SEic.STOS CORRIENTES 9.691.777,27 8.890.806,18 7.145.490,02
CAP. 3 GASTOS FINANCIEROS 3.010,00 0,00 0,00
(CP'?:S' t‘;Li::::(ﬁgiif:;jias) 49.855.550,00 40.286.729,91 40.286.729,91
CAP. 6 INVERSIONES 1.000.330,00 909.354,04 641.099,84
CAP. 8 ACTIVOS FINANCIEROS 198.200,00 38.787,24 38.787,24
CAP. 9 PASIVOS FINANCIEROS 2.000,00 0,00 0,00
TOTAL PROGRAMA 82.931.274,27 71.131.290,01 62.455.853,03

PROGRAMA 312 (euros GREDTO [ ypmomisos | OBLIGACIONES
CAP. 2 GASTOS CORRIENTES

BIENES y SERVICIOS

605.683.338,90

601.397.519,09

476.748.487,25

CAP. 4 TRANSF.CORRIENTES
(Prestaciones asistenciales)

215.907.000,00

185.525.743,08

185.525.743,08

TOTAL PROGRAMA

821.590.338,90

786.923.262,17

662.274.230,33

(*) El Crédito Total incluye las modificaciones presupuestarias realizadas hasta la fecha.

Los compromisos de gastos plurianuales por programas, a fecha actual son los

siguientes:
PROGRAMA 222M (euros) 2;26 2;27 2;28
iy y oronOS CORRIENTES | 576586500 | 244494952 | 172933539
PROGRAMA 312E (euros) 2;26 2;27 2;28
iy y oronOS CORRIENTES | 605 800.455.65 | 1.047.484,15 29.151,17

A continuacién, se incluyen los escenarios presupuestarios

Ingresos para los ejercicios 2026-2028.
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ESCENARIO PRESUPUESTARIO GASTOS 2026 — 2028 en miles

PRESUP.2025

: : 202 9 2027 % 2028 %

CAP. DESCRIPCION CAPITULO (2023P) 026 % 0 ° °
(a) (b) (b/a) (c) (c/b) (d) (dic)
1 |GASTOS PERSONAL 21.927.37 20.277.37 9,24 20.227.37 0.00 20.227.37 0,00

GASTOS CORR. BIENES y
2 | StRv.2ooNea120) 557.607,62 623.411,81 11,18 740.609,72 11,87 762.828,01 10,29
3 | GASTOS FINANCIEROS 3.01 3.01 0,00 3.01 0,00 3.01 0,00
TRANSF.CORRIENTES
4| (opoMes12Er000%) 25773746 | 268.927.82 10,43 273.433,67 10,16 281.636,68 10,29
6 | INVERSIONES 1.000,33 125033 12,49 1.250,33 0,00 1.250,33 0,00
8 | ACTIVOS FINANCIEROS 198,20 198,20 0,00 198,20 0,00 198,20 0,00
9 | PASIVOS FINANCIEROS 2.00 2.00 0,00 2.00 0,00 200 0,00
TOTAL PRESUPUESTO 838.47599 | 914.070,54 10,90 1.034.599,30 11,31 1.066.495,60 10,90
ESCENARIO PRESUPUESTARIO INGRESOS 2026 — 2028 en miles
PRESUP.2025

: ; 2026 0 2027 % 2028 %

CAP. DESCRIPCION CAPITULO (2023P) % ° °
(a) (b) (b/a) (c) (c/b) (d) (d/c)
1 |IMPU. DIREC. Y COTIZAC. SOC. |  803.676,71 839.124,57 10.44 997.921,89 11,82 1.027.431.95 10,29
3 IT,\foAS' PREC.PUBL Y OTROS 2.946,00 1.946,00 6,60 1.946,00 0,00 1.946,00 0,00
4 | TRANSF.CORRIENTES 25.630,95 29.507.21 11,51 30.374.58 10.29 3128582 10,30
5 |INGRESOS PATRIMONIALES 90,00 90,00 0,00 90,00 0,00 90,00 0,00
8 | ACTIVOS FINANCIEROS (*) 6.062.33 43.332,76 () 71.47 467183 107,81 467183 0,00
9 | PASIVOS FINANCIEROS 70,00 70.00 0,00 70,00 0.00 70,00 0,00
TOTAL PRESUPUESTO 838.47599 | 914.070,54 10,90 1.034.599,30 11,31 1.066.495,60 10,90

(*) Cap. 8 incluye Remanente de tesoreria establecido por el M° Hacienda en el Anteproyecto de presupuesto de 2026
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ANEXO 3.

IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS ASOCIADOS A LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS DEL ISFAS O.A. 2026-2028

Como ya se ha expuesto anteriormente, este Organismo tiene como principal
objetivo, la gestion del Régimen Especial de la Seguridad Social de las FAS,
garantizando a todo su colectivo el acceso a la sanidad ya las prestaciones de
caracter social y socio-sanitarias que le pudieran corresponder, en igualdad de
condiciones que al resto de la poblacion incluida en el Régimen General de la
Seguridad Social.

Las actividades fundamentales para su consecucidon pueden sintetizarse en las
siguientes:

1) Sostenimiento financiero del sistema de Seguridad Social de las FAS.
2) Prestacion de la asistencia sanitaria a todo el colectivo protegido.

3) Asignacién de las prestaciones sociales y socio-sanitarias previstas.
4) Administracion de patrimonio encomendado al Organismo.

Desarrollandose por medio de los 8 objetivos estratégicos anteriormente
relacionados y a los que se asocian los riesgos a los que posteriormente se hara
referencia:

1) Adecuada asistencia sanitaria a todo el colectivo protegido por el
Organismo.

2) Gestion de la prestacion econdmica por incapacidad temporal.

3) Gestion y reconocimiento de las pensiones complementarias de inutilidad
para el servicio, de las prestaciones de gran invalidez y de las
indemnizaciones por lesiones permanentes no invalidantes.

4) Gestion de las prestaciones econdmicas de proteccion a la familia.

5) Gestion de las prestaciones sociales que ayuden a paliar los estados y
situaciones de necesidad de aquellos afiliados y sus beneficiarios que la
precisen.

6) Gestion del Fondo especial del ISFAS.

7) Gestion de los Centros Residenciales “Jorge Juan” y “Capitan General
Gutierrez Mellado”.

8) Gestion y direccion del CEISFAS.

RIESGOS ASOCIADOS A LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
1. Sostenimiento financiero del sistema de Seguridad Social de las FAS.

El constante encarecimiento de los distintos tratamientos relacionados con la salud,
de los medicamentos y de los productos sanitarios hace que, si no se establece un
marco econdémico adecuado y atractivo para que las entidades privadas acudan a
los Conciertos sanitarios publicados por el organismo y para asumir los elevados
costes farmacéuticos, podria acabar con el modelo, de forma abrupta, sin
posibilidad de establecer un proceso transitorio y ordenado hacia un nuevo modelo.
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Esto supone que, por parte del Ministerio de Hacienda, se pongan a disposicion del
Instituto los créditos suficientes y necesarios para poder publicar a concurso
publico un concierto atractivo para los posibles licitadores, de modo que, en ningun
caso quede desierto o limitado en su oferta.

2. Adecuada Asistencia sanitaria

a. Normativos: riesqgos asociados a los cambios en la legislacion que afecta a la
materia.

Se pueden encontrar dos niveles de influencia, que no son excluyentes entre si y
podrian generar distorsiones en el modelo del mutualismo administrativo del que el
ISFAS O.A. forma parte:

i. Cambios en la normativa nacional que supongan un cambio radical en el
modelo del mutualismo administrativo que culminen con el modelo de los
regimenes especiales de la Seguridad Social, tal como los entendemos
actualmente, sin que se establezca un periodo transitorio adecuada a la
nueva solucion que se plantee.

i. Cambios en la normativa autondmica. Los cambios en la normativa
autondmica representan un riesgo que debe ser analizado desde una
perspectiva mas amplia que la que afecta a la AGE. En primer lugar, la
existencia de 17 comunidades autbnomas y 2 ciudades autbnomas, con
competencias propias y capacidad legislativa implica una dispersion
juridica que puede afectar a la forma en que se acometen determinadas
actuaciones de salud publica, en cada una de ellas, poniendo en riesgo
las actividades de las entidades concertadas para actuar del mismo
modo con la poblacion adscrita al ISFAS O.A.

b. Presupuestarios, riesgos relativos a la consignacidon presupuestaria que puede
afectar al ISFAS O.A.

Este riesgo va intimamente asociado al sostenimiento financiero del sistema de la
seguridad social de las Fuerzas Armadas, tratado en el apartado anterior.

c. Sociales, respuesta de la sociedad a la evolucion de las ofertas asistenciales
de las Entidades concertadas.

Una oferta restrictiva y muy ajustada a los términos minimos establecidos en los
Conciertos suscritos con las entidades de seguro podrian llegar a enrarecer el
ambiente social de los afiliados al ISFAS O.A. por considerar que su atencion
médica se encuentra socavada y en inferioridad de condiciones con respecto a la
de los componentes del Régimen general de la Seguridad Social.

3. Sostenimiento de las prestaciones sociales y socio-sanitarias.

Un cambio en el modelo de asistencia sanitaria del colectivo que no requiriese de la
existencia del régimen especial, establecido actualmente, podria poner en riesgo la
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existencia del organismo poniendo en riesgo la estructura de proteccién y apoyo
social a los afiliados, tanto en el ambito social como socio-sanitario.

Dicha estructura debe mantenerse y permanecer aislada de la estructura de
asistencia sanitaria para subsistir de forma independiente y poder pervivir en el
futuro en caso de que se produjera un cambio significativo en el régimen especial
de la seguridad social de las FAS.

Destaca, por sus especiales circunstancias, el CEISFAS que, en ningun caso
podria cesar su actividad de forma no programada ni controlada.

4. Administracion de patrimonio encomendado al Organismo.

El patrimonio adscrito al ISFAS O.A., como cualquier bien mueble o inmueble sufre
las consecuencias del paso del tiempo, exposicidbn a los elementos y otras
circunstancias naturales que les afectan de manera directa. La no actuacion en los
mismos en el tiempo debido puede implicar un deterioro grave de la infraestructura.
Este deterioro conlleva un efecto econdmico: gastos, tramites de gestion, cesacion
en el servicio, desde el momento en que el bien no puede destinarse al fin para el
que fue adscrito al Organismo.

El principal riesgo es el econdmico que podria impedir actuar con oportunidad para
realizar las labores de mantenimiento preventivo y correctivo con oportunidad y
acierto.

5. Riesgos comunes.

a. Tecnoldgicos

A lo anterior hay que afadir en cuanto a riesgos asociados fundamentalmente a las
aplicaciones informaticas utilizadas por el Organismo, aquellos referidos a la
obsolescencia de los equipos, la adecuacion de los programas de gestion y los
riesgos asociados en las operaciones con o sin intervencion de terceros. La
Administracion electrénica regulada en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, prevé la
tramitacion electrénica de los expedientes administrativos, los registros y archivos
electronicos, asi como la documentacion asociada en este formato. Esta obligacion
requiere de equipos de proceso de la informacion, programas genéricos y
especificos de gestion y una infraestructura l6égica que le dé soporte. Estos
elementos precisan de un mantenimiento y actualizaciones constantes. Ademas,
deben ser protegidos de las intromisiones ilegitimas de terceros que pueden dafiar
el funcionamiento de los servicios.

Hay que anadir a estas circunstancias que no existen patrones légicos para
definirlas, ya que se pueden producir de forma aleatoria, incrementado este factor
de riesgo por el tiempo desde la ultima renovacién y/o actualizacion de cualquiera
de estos bienes. Ademas, las debilidades de uno de los sistemas y equipos pueden
poner en peligro el resto de elementos. En este sentido el ISFAS O.A. depende de
las decisiones que adopten los 6rganos competentes en esta materia. Por una
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parte, desde la Subsecretaria de Defensa, como 6rgano competente e impulsor de
la transicion electronica del departamento y de otra, en la SEDEF, el Centro de
Sistemas y Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (CESTIC).

b. Administrativos

Implica que cualquier desvio de los procedimientos estandarizados puede suponer
consecuencias de diferente grado en la organizacion.

Con caracter general, se pueden prever contingencias comunes o que ya se han
producido en el pasado, sin embargo, una circunstancia excepcional, por sus
propias caracteristicas afecta a toda la organizacion por igual.

Principalmente, en lo referente a la carga de trabajo que se ha de soportar, tanto
desde el punto de vista cuantitativo como cualitativo.

Asi, estas circunstancias excepcionales, pueden suponer el que deba destinarse
personal adscrito a otros cometidos para solventar tareas que no le son propias,
con una doble afectacion: al servicio que dejan de prestar y a la nueva unidad a la
que tienen que adaptarse.

Este aspecto puede suponer un riesgo de paralizacion o retraso de otros procesos
esenciales o urgentes, por lo que se deberan adoptar las medidas precisas para
que el estrés al que se pudiera ver sometida la organizacion y las personas que la
sirven sea el minimo posible. Ademas, ha de valorarse las nuevas necesidades de
cualificacién que puedan surgir para atender los nuevos cometidos.

c. Conductas impropias

Implica la omisidon consciente de las previsiones contenidas en la normativa de
aplicacion, contrarias a la diligencia debida en el funcionamiento ordinario de los
servicios publicos. Esta conducta puede implicar una desviacién de la mision y los
objetivos del ISFAS O.A. asi como un perjuicio econdomico para el mismo.

d. Errores impropios

Supone el olvido deliberado y consciente de las mas elementales normas de
prudencia y dedicacion al trabajo encomendado.

Esta conducta negligente puede tener un efecto grave en el Organismo y debe ser
corregida inmediatamente por parte del érgano competente.

e. Falta de formacion

La formacién continua a la que tienen derecho todos los empleados publicos,
permite contar con un personal motivado y especializado en las funciones que tiene
que desarrollar. Desde el momento de su incorporacion el personal del ISFAS O.A.
tiene acceso a los cursos de formacién general que oferta el INAP, asi como a los
del Ministerio de Defensa y al plan de formacion especifico del propio Instituto.
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Es fundamental mantener este esfuerzo ya que implica el mantenimiento y
actualizacion de los conocimientos generales y la especializacion en tareas
concretas que precisa el ISFAS O.A.

Todas estas actuaciones inciden directamente en el desarrollo del trabajo de los
empleados publicos y, por ende, en el del servicio publico que prestan a los
ciudadanos.
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ANEXO 4.
INDICADORES DE ACTIVIDAD 2026-2028
INTRODUCCION

Los objetivos estratégicos que se describen a continuaciéon configuran las areas
sobre las que se trabajara durante el periodo de vigencia del presente Plan de
Actuacion trienal como resultado del analisis realizado en torno a las misiones que
el Organismo tiene encomendadas. La necesidad de reforzar los ejes de actuacion
sobre los que se establece la actividad del Instituto conlleva la implementacion de
las correspondientes lineas estratégicas que se definen a lo largo del Anexo. Cada
una, a su vez, se concreta mediante las acciones especificas que se detallan en
referencia a la descripcion e indicadores de éxito, con el firme propédsito de
incrementar la eficacia en la ejecucion de los objetivos planteados con la continua
busqueda en la excelencia del trabajo realizado y el crecimiento personal y
profesional de los responsables de su ejecucion.

La estrategia de actuacion del ISFAS O.A. viene definida por los principios que
sustentan su organizacion. Estos permiten definir la mision del Organismo como
entidad facilitadora de los servicios necesarios, contemplados en el Régimen
Especial de la Seguridad Social de las FAS, con el objeto de atender la satisfaccion
de las siguientes necesidades encomendadas por el ordenamiento juridico:

1) Sostenimiento financiero del sistema de Seguridad Social de las FAS.
2) Prestacion de la asistencia sanitaria a todo el colectivo protegido.

3) Asignacién de las prestaciones sociales y socio-sanitarias previstas.
4) Administracion de patrimonio encomendado al Organismo.

Desarrollandose por medio de los 8 objetivos estratégicos clave, que afectan a los
aspectos anteriormente relacionados y cuyos riesgos asociados ya han sido
tratados:

1) Adecuada asistencia sanitaria a todo el colectivo protegido por el
Organismo.

2) Gestidn de la prestacién econémica por incapacidad temporal.

3) Gestidn y reconocimiento de las pensiones complementarias de inutilidad
para el servicio, de las prestaciones de gran invalidez y de las
indemnizaciones por lesiones permanentes no invalidantes.

4) Gestion de las prestaciones econdémicas de proteccién a la familia.

5) Gestidn de las prestaciones sociales que ayuden a paliar los estados y
situaciones de necesidad de aquellos afiliados y sus beneficiarios que la
precisen.

6) Gestidon del Fondo especial del ISFAS.

7) Gestion y direccion de los Centros Residenciales “Jorge Juan” y “Capitan
General Gutierrez Mellado”.

8) Gestidn y direccion del CEISFAS.
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A dichos objetivos, se han de afadir para su consecucion, objetivos adicionales
complementarios sin los cuales no seria posible la mejora continua y la busqueda
de eficacia pretendidas. Estos objetivos adicionales son:

9) Modernizar los sistemas y tecnologias de la informacion.
10) Impulso de las relaciones institucionales nacionales.

11) Mejorar la calidad en la gestion eficiente y transparente.
12) Evaluacién del impacto.

Para alcanzar estos objetivos se tienen que optimizar los medios de los que
dispone el ISFAS O.A., y para eso se requiere llevar a cabo 4 lineas de actuacion
principales:

e) Adaptar la estructura organizativa y obtener su implicacion.
f) Cubrir puestos clave.

g) Inculcar ética, compromiso y responsabilidad.

h) Especializar y capacitar al personal.

A continuacion, se definiran los objetivos estratégicos y las lineas de actuacion a
seguir por parte del Organismo.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Objetivo estratégico 1 (OE-01). — Conforme esta previsto en la Seccion 12 del
Capitulo V del Real Decreto Legislativo 1/2000, de 9 de junio, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley sobre Seguridad Social de las Fuerzas
Armadas, el ISFAS O.A., entre sus funciones principales, destacan las siguientes:

a) Unos servicios de atencion primaria, incluida la atencion primaria de
urgencia en régimen ambulatorio o a domicilio, y la atenciéon especializada,
ya sea en régimen ambulatorio u hospitalario y los servicios de urgencia
hospitalaria, todos ellos con un contenido analogo al establecido para los
beneficiarios del Sistema Nacional de Salud.

b) Una prestacion farmacéutica, mediante copago, que incluya las féormulas
magistrales y preparados oficinales, las especialidades y los efectos y
accesorios farmaceéuticos, con la extensibn determinada para los
beneficiarios del Sistema Nacional de Salud.

c) Otras prestaciones complementarias tales como la ortoprotésica, el
transporte sanitario, la dietoterapia y la oxigenoterapia a domicilio.

El objetivo estratégico consiste en la prestacion de asistencia sanitaria, a todo el
colectivo protegido, de acuerdo con lo establecido en la Cartera Comun de
Servicios del Sistema Nacional de Salud (SNS).

Objetivo estratégico 2 (OE-02). — El Real Decreto Legislativo 1/2000, establece,
en su Seccion 22 del Capitulo V, establece los condicionantes de la prestacion
econdmica por incapacidad temporal cuyo objeto es que el ISFAS O.A. proteja las
situaciones determinantes de incapacidad temporal para los funcionarios civiles y
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personal estatutario del CNI, entre las que destacan las debidas a enfermedad
comun o profesional, a accidente comun o en acto de servicio, o como
consecuencia de él, asi como los periodos de observacion por enfermedad
profesional, cuando se prescriba la baja en el servicio durante los mismos.

La prestacién econémica por incapacidad temporal, derivada bien de enfermedad
comun o profesional, bien de accidente comun o en acto de servicio, 0 como
consecuencia de él o por donacién de 6rganos o tejidos para su trasplante ha de
proveerse, exclusivamente, al personal estatutario del CNI y a los funcionarios
civiles de Cuerpos adscritos al Ministerio de Defensa que no hayan ejercido la
opcion de incorporarse al Régimen Especial que gestiona la MUFACE.

Este objetivo estratégico sera la prestacion econdmica por incapacidad temporal.

Objetivo estratégico 3 (OE-03). — Al amparo de lo establecido en la Seccion 32 del
Capitulo V del mismo Real Decreto Legislativo 1/2000, corresponde al ISFAS O.A.
garantizar que:

a) Al personal militar profesional y de la Guardia Civil y los funcionarios civiles
incluidos en el campo de aplicacion del Régimen especial de la Seguridad
Social de las Fuerzas Armadas que, como consecuencia de enfermedad o
accidente, pasen a retiro o jubilacion por inutilidad o incapacidad
permanentes, se le reconozca el derecho de una pension complementaria
de inutilidad para el servicio cuando la enfermedad o lesion que motivé el
retiro o jubilacién les imposibilite de forma absoluta y permanente para todo
trabajo, oficio o profesion.

b) Cuando el personal al que se le reconozca el derecho a una pension
complementaria de inutilidad para el servicio, acredite que la lesion o
enfermedad que origind el retiro por incapacidad le produce pérdidas
anatomicas o funcionales que requieran la asistencia de otra persona para la
realizacion de los actos mas esenciales de la vida diaria, tales como
vestirse, desplazarse, comer o analogos, se le garantice una prestacion de
gran invalidez.

Por tanto, es objetivo estratégico el gestionar y reconocer las pensiones
complementarias de inutilidad para el servicio, las prestaciones de gran invalidez y
las indemnizaciones por lesiones permanentes no invalidantes.

Objetivo estratégico 4 (OE-04). — Segun se establece en la Seccién 42 del
Capitulo V del referido Real Decreto Legislativo 1/2000, corresponde al Organismo
garantizar:

a) Las ayudas familiares por hijo o menor acogido a cargo con discapacidad.

b) Las ayudas econdmicas en los supuestos de parto o adopcion multiple,
materializadas en forma de subsidio especial por maternidad y de prestacion
economica de pago unico.
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Siendo, por tanto, objetivo estratégico, gestionar las prestaciones econémicas de
proteccion a la familia.

Objetivo estratégico 5 (OE-05). — Tal como se contempla en la Seccién 52 del
Capitulo V del referido Real Decreto Legislativo 1/2000, el Instituto debe atender a
paliar los estados y situaciones de necesidad de aquellos afiliados y sus
beneficiarios que las precisen.

Las actividades que en este campo se desarrollan, se enmarcan en el ambito de la
dependencia, en el socio-sanitario y en el de otras prestaciones de caracter social.

En el primero de ellos, el de la dependencia, actualmente no se desarrolla ninguna
actividad, por estar suspendidas las posibles ayudas, al haberse tenido en cuenta
que son mucho mas beneficiosas las que proveen las distintas Comunidades
Autébnomas y que, ademas, estas ultimas son incompatibles con cualquiera de las
que pudiera prestar el ISFAS.

En el segundo de ellos, se han de proveer las siguientes ayudas para:

a) Estancias temporales en centros asistenciales y servicios domiciliarios de
caracter temporal para personas mayores o en situacion de dependencia.

La promocion de la autonomia personal.

La atencion de enfermos cronicos.

Pacientes celiacos, menores de edad.

Personas drogodependientes.

O

[eNNe]
N N N N

D

Y en el tercero, se han de proporcionar las siguientes ayudas:

a) Econdmica a personas mayores.
b) Econdmica por fallecimiento.

En consecuencia, constituye un objetivo estratégico la gestion de las prestaciones
sociales que ayuden a paliar los estados y situaciones de necesidad de aquellos
afiliados y sus beneficiarios que las precisen.

Objetivo estratégico 6 (OE-06). — Al amparo de lo regulado en la disposicion
adicional cuarta del Real Decreto Legislativo 1/2000, el organismo tiene la
obligacién de garantizar a los socios y beneficiarios de la Asociacion Mutua
Benéfica del Ejército de Tierra y de la Asociacion Mutua Benéfica del Aire, las
prestaciones que estaban en vigor, en la respectiva Mutua, con anterioridad a 31
de diciembre de 1973.

Por tanto, es estratégico gestionar el Fondo Especial del ISFAS.

Objetivo estratégico 7 (OE-07). — El ISFAS O.A. dispone de los Centros
Residenciales “Jorge Juan” y “Capitan General Gutierrez Mellado” para el descanso
y disfrute, principalmente, por aquellos de sus afiliados en situacion de retiro y sus
familias.

A tal fin, con caracter anual se han de dictar las correspondientes instrucciones
requladoras de las convocatorias de acceso a los mismos en las que se
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contemplan los requisitos y prioridades, para acceder al uso de los citados
apartamentos y zonas comunes.

El objetivo estratégico es gestionar y dirigir adecuadamente el uso y disfrute de los
Centros Residenciales del Organismo.

Objetivo estratégico 8 (OE-08). — De conformidad con lo establecido en los
articulos 25 y 26 del Texto Refundido de la Ley de la Seguridad Social de las
Fuerzas Armadas, la accién protectora del Régimen Especial de Seguridad Social
que gestiona el ISFAS O.A. se extiende a la cobertura de servicios sociales y de
asistencia social con ocasion de las situaciones de necesidad que puedan
presentarse. En consecuencia, para la atencion directa de personas con
discapacidad intelectual, se cuenta con el CEISFAS, centro ocupacional diurno,
cuya finalidad consiste en la habilitacion personal, el desarrollo personal y la
inclusion social, que incorporen actividades para el desarrollo normal del ocio, de
las personas cuya discapacidad les impide, de forma provisional o definitiva,
integrarse laboral y/o socialmente.

Para ello, dispondra el funcionamiento de diversos talleres ocupacionales que se
complementaran con equipos de atencion psicopedagdgica y educacion fisica, en
aras a conseguir el mejor desarrollo personal y la integracién social y laboral de
estas personas.

En este sentido, es objetivo estratégico la direccion y gestion del CEISFAS como
centro ocupacional para la atencion directa de personas con discapacidad
intelectual, sin coste para los beneficiarios.

Objetivo estratégico 9 (OE-09). — Necesidad de dotar al ISFAS O.A. de medios
informaticos necesarios para alcanzar sus objetivos: portales de teletrabajo,
sistemas de autenticacién y firma electronica, hardware, software, etc.

Conseguir un entorno digital de gestién corporativo que, de forma integrada,
proporcione un marco de trabajo comun que facilite el desarrollo de las distintas
lineas de actuacion del Organismo. Ademas, se pretenden mejorar los
procedimientos y aplicaciones actuales, asi como el despliegue de nuevos
programas que permitan un flujo automatizado de la informacién tanto para los
ciudadanos como para los usuarios internos y actualizar y desarrollar los
contenidos de la sede electronica, poniéndola a disposicion de los ciudadanos
mediante el acceso por medios electronicos a los tramites y procedimientos de su
competencia, todos los dias del afio, durante las veinticuatro horas.

Con la creacion de la sede electronica del Instituto se continua avanzando en su
estrategia de digitalizacion y papel cero, procurando con ella alcanzar la
constancia, seguridad e integridad de los documentos, una mayor transparencia y
la agilidad de los tramites con los ciudadanos.

Objetivo estratégico 10 (OE-10). — El ISFAS O.A. impulsara las relaciones de
colaboracion con las Comunidades Auténomas, Organismos y centros de la
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Administracion del Estado y Organismos Publicos para el cumplimiento de las
funciones encomendadas en el reglamento y estatutos del Instituto.

Estas relaciones institucionales se materializan a través de instrumentos
convencionales tales como los convenios, ya sean marcos o especificos, acuerdos,
memorandos, protocolos o declaracion de intenciones.

La colaboracion con las Comunidades Autonomas o sus organismos publicos y con
otros Ministerios o sus Direcciones Generales es fundamental para el cumplimiento
de los fines del ISFAS O.A.

Objetivo estratégico 11 (OE-11). — Mejorar la calidad en la gestion eficiente y
transparente, alcanzando los fines del Instituto con los menores recursos posibles.
Para ello se busca la via mas adecuada para gestionar los problemas y
controversias de los ciudadanos, agilizando y evitando la reiteracién de tramites, y
minimizando los tiempos administrativos de gestién. La mejora continua de las
cartas de servicios debe aportar calidad y satisfaccién al ciudadano.

Se publicara de forma periddica y actualizada determinada informacién publica
relevante, con los unicos limites que sefnala la ley, en el portal de transparencia o
sitios web, con el fin de garantizar la transparencia de su actividad.

De igual manera, se hara publica la informacion relativa a las funciones que se
desarrollan, la normativa que sea de aplicacion, la estructura organizativa, los
planes y programas anuales y plurianuales en los que se fijen objetivos concretos,
las actividades, medios y tiempo previsto para su consecucion por parte del
Organismo.

Su grado de cumplimiento y resultados deberan ser objeto de evaluacion y
publicacién peridédica junto con los indicadores de medida y valoracion,
publicandose la informacion econdmica, presupuestaria y estadistica.

Objetivo estratégico 12 (OE-12). — Evaluacion del impacto. Se dotara a la Unidad
de Control Interno y Analisis de Riesgos, responsable del proceso de evaluacion
del impacto, de las técnicas basicas y medios para evaluar la efectividad y
eficiencia de los procesos y buscar permanentemente su mejora. De esta manera
se podran detectar y definir los problemas, identificar y listar situaciones
mejorables, priorizarlas, asignar responsabilidades y definir equipos de mejora.
Para ello se deberan monitorizar los indicadores, comunicar internamente las
situaciones mejorables y establecer mecanismos de control.

LINEAS DE ACTUACION
Linea de actuacién 1 (LA-01). — Inculcar ética, compromiso y responsabilidad.

Una organizacién que persigue la excelencia debe mantener un compromiso de
comportamiento ético y responsable, mas alla de lo que la ley exige, con todos los
agentes con los que interactua (ciudadanos, instituciones, proveedores y agentes
econdmicos) y con los efectos de su actividad sobre su entorno (econdmico,
medioambiente, social). Para alcanzar esta excelencia debera desarrollar:
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En el plano ético y de conducta profesional, instaurar codigos éticos y de
conducta profesional de obligado cumplimiento mas alla de los requisitos
minimos que la legislacion impone, cartas de servicios y medidas para la
prevencion de la corrupcion donde los empleados publicos deben mostrar
una actitud ejemplar, tanto personal como profesional, en su relacion con
ciudadanos, instituciones, proveedores y agentes economicos.
Compromiso, con los operadores econémicos, debera fomentar el acceso
de las PYME a la contratacion publica y fomentar la competencia, con los
ciudadanos conseguir la satisfaccion con los servicios prestados y con las
instituciones agilizar los tramites y reducir al maximo los tiempos de
tramitacion.

Responsabilidad institucional enfocada hacia la forma en la que el ISFAS
O.A. debe gestionar el impacto que su actividad produce sobre su entorno
social, apoyando objetivos sociales comunes y especialmente apoyando la
integracion en el mercado laboral de las personas con discapacidad. Velar
por el cumplimiento de sus obligaciones legales en materia social y laboral,
introducir politicas medioambientales que controlen el cumplimiento de las
obligaciones en materia medioambiental. Definir una politica econémica y
de control del gasto que garantice la eficiencia econdmica y un alto nivel de
competencia.

Linea de actuaciéon 2 (LA-02). — Adaptar la estructura organizativa y obtener su
implicacién. Para ello se llevaran a cabo las siguientes acciones:

Establecer una estructura organizativa y un organigrama que reflejen las
dependencias jerarquicas de las Subdirecciones y resto de 6rganos que
integran el ISFAS O.A, generen valor y potencien las sinergias, aprobada
por la Secretaria General Gerente y difundida a toda la organizacién.
Describir las funciones de las Subdirecciones y resto de 6rganos con el
nivel de desagregacion necesario (areas, unidades, secciones, equipos,
etc.).

Definir las interrelaciones e interdependencias funcionales.

Describir las competencias y atribuciones asociadas a cada puesto.
Describir los puestos (descripcidon de perfiles, experiencia, formacion,
habilidades, entre otros).

Describir las posibles estructuras temporales para cada proceso especifico,
mecanismos de constitucion y disolucion, competencias, dependencia
funcional e interrelaciones.

Medir, evaluar y actualizar la estructura organizativa segun el grado de
cumplimiento de los objetivos y de las nuevas necesidades de la
organizacion.

Linea de actuacion 3 (LA-03). — Cobertura de la plantilla de puestos de trabajo.

El ISFAS O.A. es un organismo auténomo, dependiente del MINISDEF, adscrito a
la Subsecretaria de Defensa (SUBDEF), por lo que su politica de personal esta
limitada por las directrices marcadas por el Ministerio y por la disponibilidad de
efectivos, por lo que es muy importante mantener relacion constante con la
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Direcciéon General de Personal del MINISDEF para poder cubrir los puestos de
trabajo vacantes. Para ello debera:

— Desarrollar un programa de captacion interna y externa, seleccion e
integracion de personas especializadas.

— Tener cubiertos los puestos con personal que se ajuste a los perfiles
definidos.

— Establecer un plan de desarrollo profesional.

— Difundir los programas de captacion y los planes de desarrollo profesional
definidos en la organizacion.

— Medir, evaluar y actualizar los planes y programas definidos, y sus
resultados, estableciendo las acciones de mejora que sean necesarias.

— Establecer un adecuado sistema de incentivos al rendimiento asociado a
los créditos disponibles para la asignacion de los complementos de
dedicacion especial y de productividad.

— Establecer un Plan General de Accion Social

Linea de actuacion 4 (LA-04). — Especializar y capacitar al personal.

Favorecer que el personal se encuentre en un continuo proceso de aprendizaje,
formandose tanto en el contenido de los programas en los que participa y
actividades que desarrolla, como en la legislacion que le aplica y las herramientas
tecnolégicas necesarias para poder desarrollar su trabajo del modo mas eficaz y
eficiente.

En el marco de su politica de formacion, el Organismo lleva a cabo una deteccion
de necesidades formativas desarrollando un plan anual de formacion. Por otra
parte, se facilita el acceso a actividades de formacidn de caracter transversal y se
promueve la participacion en seminarios o encuentros especificos organizados por
otras instituciones, con el fin de garantizar el aprendizaje y la mejora permanente.

También se analizaran las solicitudes de formacion que, con caracter individual, se
presenten fuera de la oferta formativa del Organismo.

Este conjunto de objetivos estratégicos y lineas de actuacion, es la realidad sobre
la que se asienta la definicion de la estrategia del Instituto. Establecer los mismos,
define a la propia organizacion y permite una gestion global acorde tanto con las
exigencias de nuestra legislacion, como los principios de eficacia y eficiencia en la
gestion y asignacion de los recursos publicos.

Como ya se ha expuesto, la mision del ISFAS O.A. no es otra que servir al interés
general, en este caso, con el marco general que establece la Seguridad Social,
gestionando, en particular el Régimen Especial de la Seguridad Social de las FAS,
con el objeto de proporcionar la asistencia sanitaria a todo su colectivo protegido,
asignar las prestaciones sociales y socio-sanitarias previstas, sostener
financieramente el sistema de Seguridad Social de las FAS y administrar el
patrimonio que tiene encomendado.
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En definitiva, al Organismo se le atribuye la gestion integral del Régimen Especial
de la Seguridad Social de las FAS, con las condiciones establecidas en su
reglamento.
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MAPA DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y ACTUACIONES DEL ISFAS O.A.

PERSPECTIVAS EJES DE LA ESTRATEGIA

ESTRATEGICAS

PROCESOS CLAVE

ORIENTACION AL
CIUDADANOY
MEJORA DEL
SERVICIO

OE-01 Prestacién de Asistencia
Sanitaria a todo el colectivo
protegido

OE-02 Prestacién econémica
por Incapacidad temporal.

OE-03 Reconocimiento de
pensiones de inutilidad, la gran
invalidez e indemnizaciones

OE-04 Gestion de las
prestaciones econdmicas de
proteccion a la familia.

A-01 Ftica, compromiso y
responsabilidad

OE-05 Gestidn de las
prestaciones sociales

OE-06 Gestion del Fondo
especial del ISFAS O.A.

OE-07 Gestién adecuada del
usoy disfrute de los Centros
Residenciales

OE-08 Direccion y gestion del
CEISFAS como centro
ocupacional

A-02 Adaptaciénde la
APRENDIZAJE estructura organizativa

ORGANIZACIONAL,

INNOVACION Y
CRECIMIENTO A-03 Cobertura de plantilla
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OE-12 Evaluacion del impacto

llustracién 1 Mapa Objetivos Estratégicos y ActuacionesISFAS O.A.

OE-10 Impulso de las
relaciones institucionales

OE-11 Mejora de la calidad en
la gestion eficiente y
transparente

OE-09 Modernizar los sistemas
y tecnologias de la informacién

A-04 Especializar y capacitar al
personal
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OBJETIVO ESTRATEGICO OE-01: PRESTACION DE ASISTENCIA SANITARIA,
A TODO EL COLECTIVO PROTEGIDO

El Organo responsable, asi como los demas dérganos y actores involucrados en el
presente objetivo son:

Organo responsable Subdireccion de prestaciones
Otros 6rganos involucrados Subdireccién econdmico-financiera
Otros actores involucrados Secretaria General

Aspectos a tener en cuenta a la hora de definir los indicadores de medicion del
objetivo:

El objetivo principal es conseguir prestar la mejor asistencia sanitaria, a todo el
colectivo protegido, de acuerdo con lo establecido en la Cartera Comun de
Servicios del Sistema Nacional de Salud (SNS), teniendo en cuenta las
necesidades particulares, relacionadas con su salud, de cada titular y sus
beneficiarios.

La prestacion de asistencia sanitaria se hara efectiva mediante los servicios
facultativos, auxiliares y técnico-sanitarios y de hospitalizacién, propios del
Régimen especial de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas. A tal fin
concertara, primordialmente, con la sanidad militar, y con los que sean precisos con
la Seguridad Social y con los de otras instituciones publicas y privadas, en la forma
y condicion que reglamentariamente se determinen.

Actualmente, todas las modalidades asistenciales se fundamentan en sendos
Conciertos con la sanidad militar, con la Seguridad Social y con Entidades de
Seguro privadas.

Para su control y seguimiento, en todos los conciertos se han constituido sendas
comisiones mixtas en las que se dirimen los distintos aspectos o las discrepancias
que puedan existir entre las necesidades de los titulares o beneficiarios del ISFAS
O.A.y las ofertas proporcionadas por los servicios concertados.

Dichas comisiones se desarrollan a nivel provincial, en primera instancia, y, cuando
existe desacuerdo, se elevan a nivel nacional. Las resoluciones de ambos niveles
son recurribles, en alzada, ante la persona titular del Ministerio de Defensa.

El objetivo se va a medir en base al numero y resultados de estas comisiones
mixtas.

Asi, se establecen tres tablas de valoracion que se definen que contemplan los
siguientes aspectos:

— Porcentaje de reclamaciones a la Comision Mixta Regional (CMR) con
respecto a la totalidad del colectivo

MINISTERIO
DE DEFENSA
49

INSTITUTO SOCIAL DE
LAS FUERZAS ARMADAS



% Reclamaciones / Colectivo

Margen

Puntuacion

X<0,15%

4

0,25% > X>0,15%

0,45% > X>0,35%

X>0,45%

3
0,35% > X>0,25% 2
1
0

— Porcentaje de reclamaciones a la CMR resueltos en primera instancia,
independientemente de si se estiman o no se estiman.

% Reclamaciones resueltas en CMR
Margen Puntuacion
X > 80% 4
80% > X >60% 3
60% > X >40% 2
40% > X > 20% 1
X <20% 0

— Porcentaje de reclamaciones a la Comisién Mixta Nacional (CMN)
estimados a favor del titular o beneficiario del ISFAS O.A.

% Reclamaciones CMN estimadas
Margen Puntuacién
X > 80% 4

80% > X > 60% 3

60% > X > 40% 2

40% > X > 20% 1
X <20% 0

La suma obtenida en los tres conceptos se valorara de acuerdo a la siguiente tabla:

VALORACION DE LA PRESTACION DE ASISTENCIA SANITARIA

Puntuacion total

Excelencia 4

Mas de diez (10) puntos

Muy eficiente 3

Entre ocho (8) y diez (10) puntos

Eficiencia moderada 2

Entre seis (6) y ocho (8) puntos

Entre cuatro (4) y seis (6) puntos

Entre cero (0) y cuatro (4) puntos
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OBJETIVO ESTRATEGICO OE-02: PRESTACION ECONOMICA POR
INCAPACIDAD TEMPORAL.

El Organo responsable, asi como los demas 6rganos y actores involucrados en el
presente objetivo son:

Organo responsable Subdireccién de prestaciones
Otros érganos involucrados Subdireccién econdémico-financiera
Otros actores involucrados Secretaria General

Delegaciones del ISFAS OA.

El subsidio por incapacidad temporal esta destinado a compensar econdmicamente
la pérdida de retribuciones salariales como consecuencia de la baja producida por
enfermedad o accidente (s6lo en el caso de los funcionarios civiles y personal
estatutario del CNI)

La prestacion economica a cargo del ISFAS O.A. consiste en un subsidio de
cuantia fija e invariable mientras dure la situacion, destinado a compensar la
pérdida de retribuciones del funcionario en situacion de incapacidad temporal, y
cuyos periodos maximos de devengo seran los mismos que los previstos en el
Régimen General de la Seguridad Social.

El subsidio por incapacidad temporal se abona una vez transcurridos tres meses
desde el inicio de la situacion de incapacidad (a partir del nonagésimo dia)

El objetivo se va a medir de acuerdo con la media de dias en que se resuelven
todos los expedientes de un afio desde que se recibe la solicitud:

VALORACION DEL OE-02: PRESTACION ECONOMICA POR
INCAPACIDAD TEMPORAL

Puntuacién total
Excelencia 4 Menos de diez (10) dias
Muy eficiente 3 Entre diez (10) y veinte (20) dias
Eficiencia moderada 2 Entre veinte (20) y treinta (30) dias

Entre treinta (30) y cuarenta (40) dias
Mas de cuarenta (40) dias
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OBJETIVO ESTRATEGICO OE-03: GESTION Y RECONOCIMIENTO DE LAS
PENSIONES COMPLEMENTARIAS DE INUTILIDAD PARA EL SERVICIO, DE
LAS PRESTACIONES DE GRAN INVALIDEZ Y DE LAS INDEMNIZACIONES
POR LESIONES PERMANENTES NO INVALIDANTES.

El Organo responsable, asi como los demas dérganos y actores involucrados en el
presente objetivo son:

Organo responsable Subdireccion de prestaciones.
Otros 6rganos involucrados Subdireccién econdémico-financiera.
Otros actores involucrados Secretaria General.

Delegaciones del ISFAS OA.

La pension por inutilidad para el servicio se configura como una pension
complementaria a la de jubilacion o retiro por incapacidad permanente, sefialada
cuando se produce la baja definitiva del titular por esta causa, y se reconoce
exclusivamente en caso de incapacidad absoluta y permanente.

La pension complementaria de inutilidad para el servicio tiene la consideracion,
a todos los efectos, de pensidn publica y le resultan de aplicacion las normas sobre
limitaciones de las pensiones publicas, por lo que, si la pension de retiro o
jubilacién de Clases Pasivas mas la de inutilidad para el servicio superan el limite
que con caracter anual se fija en la legislacion sobre pensiones publicas, se
minorara o no abonara, segun proceda, quedando en suspenso su devengo.

La prestacion de gran invalidez se reconoce cuando la lesiébn o enfermedad que
origind el retiro por incapacidad produce también pérdidas anatémicas o
funcionales que requieran la asistencia de otra persona para la realizacién de los
actos mas esenciales de la vida diaria. Por su caracter asistencial, la prestacion de
gran invalidez no tiene la consideracién de pension publica y, por tanto, no esta
sujeta al limite que se establezca para las mismas.

La indemnizacion por lesiones permanentes no invalidantes, es una
prestacion, regulada en el articulo 84 del Reglamento General de la Seguridad
Social de las Fuerzas Armadas, se configura como una indemnizacién baremada
de pago unico, por lesiones, mutilaciones o deformaciones de caracter definitivo,
sufridas por titulares en situacion de servicio activo, expectativa de destino,
servicios especiales, o de reserva ocupando destino, con motivo de enfermedad o
accidente causados en acto de servicio o como consecuencia de él, que sin llegar a
constituir incapacidad permanente total o absoluta ni gran invalidez, supongan una
alteraciéon o disminucién de la integridad fisica de quien las padece, y se
encuentren recogidas en el baremo vigente en el Régimen General de la Seguridad
Social
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Para medir la eficacia del objetivo, se valoran, independientemente, los tiempos
medios de la capacidad de respuesta del organismo, a lo largo de un afo, ante la
solicitud de cada uno de los conceptos anteriores.

VALORACION DE LA ADJUDICACION DE LA PENSION
COMPLEMENTARIA DE INUTILIDAD
Puntuacion total
Menos de treinta (30) dias
Entre treinta (30) y cuarenta (40) dias
Entre cuarenta (40) y cincuenta (50) dias
Entre cincuenta (50) y sesenta (60) dias
Mas de sesenta (60) dias

O=|NW A

VALORACION DE LA ADJUDICACION DE LA PRESTACION DE

GRAN INVALIDEZ

Puntuacion total
Menos de treinta (30) dias
Entre treinta (30) y sesenta (60) dias

Entre sesenta (60) y noventa (90) dias

Entre noventa (90) y ciento veinte (120) dias
Mas de ciento veinte (120) dias

O =NWhH

VALORACION DE LA ADJUDICACION DE LA INDEMNIZACION
POR LESIONES PERMANENTES NO INVALIDANTES
Puntuacién total
Menos de treinta (30) dias
Entre treinta (30) y cincuenta (50) dias
Entre cincuenta (50) y setenta (70) dias
Entre setenta (70) y noventa (90) dias
Mas de noventa (90) dias

O =NWhH

la valoracion global del objetivo se determinara de acuerdo con el valor resultante
de la suma de las puntuaciones alcanzadas en los conceptos anteriores:

VALORACION DEL OE-03: GESTION Y RECONOCIMIENTO DE
LAS PENSIONES COMPLEMENTARIAS DE INUTILIDAD PARA
EL SERVICIO, DE LAS PRESTACIONES DE GRAN INVALIDEZ Y
DE LAS INDEMNIZACIONES POR LESIONES PERMANENTES NO

INVALIDANTES
Puntuacion total
Excelencia 4 Mas de diez (10) puntos
Muy eficiente 3 Entre ocho (8) y diez (10) puntos
Eficiencia moderada 2 Entre seis (6) y ocho (8) puntos

Entre cuatro (4) y seis (6) puntos
Entre cero (0) y cuatro (4) puntos
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OBJETIVO ESTRATEGICO OE-04: GESTION DE LAS PRESTACIONES
ECONOMICAS DE PROTECCION A LA FAMILIA.

El Organo responsable, asi como los demas 6rganos y actores involucrados en el
presente objetivo son:

Organo responsable Subdireccion de prestaciones.
Otros 6rganos involucrados Subdireccién econdémico-financiera.
Otros actores involucrados Secretaria General.

Delegaciones del ISFAS OA.

Las prestaciones econdmicas de proteccion a la familia gestionadas por el ISFAS
O.A., conforme a lo previsto en el capitulo IX del Reglamento General de la
Seguridad Social de las Fuerzas Armadas, son de pago unico, como el subsidio
especial y la prestacion econdmica en los supuestos de parto multiple, o de pago
periédico como las prestaciones familiares por hijo a cargo con discapacidad.

Las ayudas econdémicas en parto o adopcion multiple, comprenden dos
modalidades diferenciadas: subsidio especial por cada hijo en caso de
nacimiento o adopcion multiple y prestacion econémica de pago unico cuando
el numero de hijos nacidos o adoptados sea igual o superior a dos. Se trata de
dos ayudas independientes que, sin embargo, pueden confluir en la misma unidad
familiar, siempre que se reunan los requisitos establecidos para ello.

El importe del subsidio se determina en funcion de la base de cotizacion al ISFAS
O.A., mientras que el importe de la prestacién econdmica de pago unico se obtiene
en funcion del numero de hijos, nacidos en parto multiple o por adopcién multiple, y
el importe mensual del salario minimo interprofesional

Las prestaciones por hijo o menor acogido con discapacidad van destinadas a
posibilitar su recuperacion e integracién social o a facilitar auxilio econémico a las
situaciones de necesidad generadas por esta causa.

Las cuantias de la prestacion se determinan, en funcion de la edad del causante y
su grado de discapacidad y la existencia o no de necesidad de ayuda de tercera
persona para la realizaciéon de las actividades basicas de la vida diaria. Dichas
cuantias se actualizan periédicamente en las leyes de presupuestos.

Para medir la eficacia del objetivo, se valoran, independientemente, los tiempos
medios de la capacidad de respuesta del organismo, a lo largo de un afo, ante la
solicitud de cada uno de los conceptos anteriores.
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VALORACION DE LA ADJUDICACION DEL SUBSIDIO ESPECIAL
POR CADA HIJO EN CASO DE NACIMIENTO O ADOPCION
MULTIPLE

Puntuacion total

Menos de quince (15) dias

Entre quince (15) y treinta (30) dias

Entre treinta (30) y cuarenta y cinco (45) dias

Entre cuarenta y cinco (45) y sesenta (60) dias

O=NW|H

Mas de sesenta (60) dias

VALORACION DE LA ADJUDICACION DE LA PRESTACION
ECONOMICA DE PAGO UNICO CUANDO EL NUMERO DE HIJOS
NACIDOS O ADOPTADOS SEA IGUAL O SUPERIOR A DOS

Puntuacion total

Menos de quince (15) dias

Entre quince (15) y treinta (30) dias

Entre treinta (30) y cuarenta y cinco (45) dias

Entre cuarenta y cinco (45) y sesenta (60) dias

O =(NWh

Mas de sesenta (60) dias

VALORACION DE LA ADJUDICACION DE LA PRESTACION POR
HIJO O MENOR ACOGIDO CON DISCAPACIDAD

Puntuacion total

Menos de quince (15) dias

Entre quince (15) y treinta (30) dias

Entre treinta (30) y cuarenta y cinco (45) dias

Entre cuarenta y cinco (45) y sesenta (60) dias

O =NWhH

Mas de sesenta (60) dias

La valoracion global del objetivo se determinara de acuerdo con el valor resultante

de la suma de las puntuaciones alcanzadas en los conceptos anteriores:

VALORACIC')N’DEL OE-04: GESTION DE LAS PRESTACIONES
ECONOMICAS DE PROTECCION A LA FAMILIA

Puntuacion total
Excelencia 4 Mas de diez (10) puntos
Muy eficiente 3 Entre ocho (8) y diez (10) puntos
Eficiencia moderada 2 Entre seis (6) y ocho (8) puntos

Entre cuatro (4) y seis (6) puntos

Entre cero (0) y cuatro (4) puntos
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OBJETIVO ESTRATEGICO OE-05: GESTION DE LAS PRESTACIONES
SOCIALES QUE AYUDEN A PALIAR LOS ESTADOS Y SITUACIONES DE
NECESIDAD DE AQUELLOS AFILIADOS Y SUS BENEFICIARIOS QUE LA
PRECISEN.

El Organo responsable, asi como los demas 6rganos y actores involucrados en el
presente objetivo son:

Organo responsable Subdireccion de prestaciones.
Otros 6rganos involucrados Subdireccién econémico-financiera.
Otros actores involucrados Secretaria General.

Delegaciones del ISFAS OA.

La accion protectora del Instituto Social de las Fuerzas Armadas Organismo
Autébnoma en materia de asistencia social, se estructura en los siguientes grupos
de ayudas:

e Prestaciones socio-sanitarias

- Ayudas para estancia temporal en centros asistenciales (Limitada a tres
meses).

- Ayudas para la promocion de la autonomia personal.
- Ayudas para atencion de enfermos cronicos.
- Ayudas para pacientes celiacos.
- Ayudas para personas drogodependientes.
e Otras prestaciones de caracter social
- Ayudas economicas por fallecimiento.

Las ayudas para estancia temporal en centros asistenciales tienen por objeto
permitir la convalecencia de los beneficiarios mayores de 65 afos que sufran
pérdida transitoria de la autonomia, por secuelas temporales que afecten
gravemente a su movilidad y les impidan valerse por si mismos durante un periodo
determinado hasta su rehabilitacion.

También pueden acceder a las ayudas por estancia temporal en centro asistencial,
los beneficiarios menores de esa edad que, valorados como personas
dependientes en cualquier grado y nivel, sufran esta pérdida transitoria de
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autonomia y movilidad. La prestacion podra reconocerse durante un periodo de tres
meses como maximo.

Las ayudas para la promocion de la autonomia personal tienen por objeto
costear total o parcialmente los tratamientos de recuperacion, de mantenimiento y
ocupacionales que precisen los beneficiarios afectos de discapacidad, para facilitar
su integracion social y evitar su deterioro.

En este grupo de ayudas se incluyen las prestaciones para tratamientos especiales
a discapacitados, dirigida a los menores de 18 afios que, aun no siendo
reconocidos legalmente personas con discapacidad, acrediten un menoscabo igual
o superior al 25%, y las prestaciones para terapias de mantenimiento que exigen la
acreditacion de una discapacidad igual o superior al 33%.

Las ayudas para atencion de enfermos cronicos pretenden costear parcialmente
la adquisicion de determinados articulos o la realizaciéon de adaptaciones que, no
estando previstos en el ambito de cobertura del Sistema Nacional de Salud, fundan
su necesidad en una discapacidad que afecta gravemente la calidad de vida y la
autonomia personal de quien la sufre.

Las ayudas para pacientes celiacos es una prestacion econdmica destinada a
paliar las especiales necesidades de los pacientes celiacos menores de 18 afios y
consiste en una ayuda economica anual que se determina en funcion de los
recursos econémicos de la unidad familiar.

Las ayudas para personas drogodependientes contribuyen a sufragar los gastos
ocasionados como consecuencia del ingreso en centros especiales para seguir
tratamientos de deshabituacion por drogadiccidén o alcoholismo.

Las ayudas economicas por fallecimiento tienen por objeto ayudar en el esfuerzo
econdmico familiar directamente derivado del fallecimiento de titulares y
beneficiarios del ISFAS O.A

Para medir la eficacia del objetivo, se valoran, independientemente, los tiempos
medios de la capacidad de respuesta del organismo, a lo largo de un ano, ante la
solicitud de cada uno de los conceptos anteriores:

VALORACION DE LA ADJUDICACION DE LAS AYUDAS PARA
ESTANCIA TEMPORAL EN CENTROS ASISTENCIALES
Puntuacion total
Menos de quince (15) dias
Entre quince (15) y treinta (30) dias
Entre treinta (30) y cuarenta y cinco (45) dias
Entre cuarenta y cinco (45) y sesenta (60) dias
Mas de sesenta (60) dias

O=|NWh
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VALORACION DE LA ADJUDICACION DE LAS AYUDAS PARA
LA PROMOCION DE LA AUTONOMIA PERSONAL

Puntuacion total

Menos de diez (10) dias

Entre diez (10) y veinte (20) dias

Entre veinte (20) y treinta (30) dias

Entre treinta (30) y cuarenta (40) dias

O=(NWh

Mas de cuarenta (40) dias

VALORACION DE LA ADJUDICACION DE LAS AYUDAS PARA

ATENCION DE ENFERMOS CRONICOS

Puntuacion total

Menos de quince (15) dias

Entre quince (15) y treinta (30) dias

Entre treinta (30) y cuarenta y cinco (45) dias

Entre cuarenta y cinco (45) y sesenta (60) dias

O=|NWh

Mas de sesenta (60) dias

VALORACION DE LA ADJUDICACION DE LAS AYUDAS PARA

PACIENTES CELIACOS

Puntuacion total

Menos de diez (10) dias

Entre diez (10) y veinte (20) dias

Entre veinte (20) y treinta (30) dias

Entre treinta (30) y cuarenta (40) dias

O =(NWh

Mas de cuarenta (40) dias

VALORACION DE LA ADJUDICACION DE LAS AYUDAS PARA

PERSONAS DROGODEPENDIENTES

Puntuacion total

Menos de diez (10) dias

Entre diez (10) y veinte (20) dias

Entre veinte (20) y treinta (30) dias

Entre treinta (30) y cuarenta (40) dias

O =(NWh

Mas de cuarenta (40) dias

VALORACION DE LA ADJUDICACION DE LAS AYUDAS

ECONOMICAS POR FALLECIMIENTO

Puntuacion total

Menos de diez (10) dias

Entre diez (10) y veinte (20) dias

Entre veinte (20) y treinta (30) dias

Entre treinta (30) y cuarenta (40) dias

O =(NWhH

Mas de cuarenta (40) dias
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La valoracion global del objetivo se determinara de acuerdo con el valor resultante
de la suma de las puntuaciones alcanzadas en los conceptos anteriores:

VALORACION DEL OE-05: GESTION DE LAS PRESTACIONES
SOCIALES QUE AYUDEN A PALIAR LOS ESTADOS Y SITUACIONES
DE NECESIDAD DE AQUELLOS AFILIADOS Y SUS BENEFICIARIOS

QUE LA PRECISEN.

Puntuacién total
Excelencia 4 Mas de veinte (20) puntos
Muy eficiente 3 Entre dieciséis (16) y veinte (20) puntos
Eficiencia moderada 2 Entre doce (12) y dieciséis (16) puntos

Entre ocho (8) y doce (12) puntos
Menos de ocho (8) puntos

MINISTERIO
DE DEFENSA
60

INSTITUTO SOCIAL DE
LAS FUERZAS ARMADAS



OBJETIVO ESTRATEGICO OE-06: GESTION DEL FONDO ESPECIAL DEL
ISFAS.

El Organo responsable, asi como los demas dérganos y actores involucrados en el
presente objetivo son:

Organo responsable Subdireccién de prestaciones
Otros 6rganos involucrados Subdireccién econdmico-financiera
Otros actores involucrados Secretaria General.

Delegaciones del ISFAS OA.

El Fondo Especial del ISFAS O.A. esta constituido por la totalidad de los bienes y
derechos de la asociacion mutua benéfica del Ejército de Tierra y de la asociacion
mutua benéfica del Ejército del Aire, integradas en el ISFAS O.A. con caracter
preferencial al amparo de lo previsto en la disposicidn transitoria segunda de la Ley
28/1975, de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas.

Ademas de los bienes, derechos y acciones de las asociaciones mutuas benéficas
de Tierra (AMBE) y del Aire (AMBA), el Fondo Especial se completa con las cuotas
de los socios de las mismas (cuyo importe es el vigente a 31 de diciembre de 1973)
y los recursos publicos que correspondan.

El Instituto Social de las Fuerzas Armadas Organismo Autbnomo garantiza a los
citados socios y beneficiarios las prestaciones que estuvieran en vigor en la Mutua
respectiva con anterioridad a 31 de diciembre de 1973.

El objetivo se va a medir de acuerdo con la media de dias en que se resuelven
todos los expedientes de un afio desde que se recibe la solicitud:

VALORACION DEL OE-06: GESTION DEL FONDO ESPECIAL DEL
ISFAS.
Puntuacion total
Excelencia 4 Menos de treinta (30) dias
Muy eficiente 3 Entre treinta (30) y cincuenta (50) dias
Eficiencia moderada 2 Entre cincuenta (50) y setenta (70) dias

Entre setenta (70) y noventa (90) dias
Mas de noventa (90) dias
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OBJETIVO ESTRATEGICO OE-07: GESTION Y DIRECCI()N DE LOS CENTROS
RESIDENCIALES “JORGE JUAN” Y “CAPITAN GENERAL GUTIERREZ
MELLADO”.

El Organo responsable, asi como los demas 6rganos y actores involucrados en el
presente objetivo son:

Organo responsable Subdireccién de prestaciones
Otros érganos involucrados Subdireccién econdémico-financiera
Otros actores involucrados Secretaria General

Direcciones de los Centros.

Dentro del Programa de asistencia social del Instituto, como complemento
asistencial, el ISFAS gestiona dos centros residenciales:

e Residencia Jorge Juan, en Alicante.
e Centro Residencial Capitan General Gutiérrez Mellado, en Benidorm.

Cada aino se establecen prioridades de uso, dando preferencia a mayores de 55
afios. Ambos centros estan continuamente abiertos a titulares, beneficiarios,
personal civil que presta servicio en el ambito del Ministerio de Defensa o los haya
prestado en el ISFAS y cényuges viudos de titulares del ISFAS O.A., aunque
pertenezcan a otro régimen de Seguridad Social.

La gestion de las residencias de descanso del ISFAS O.A. se realiza de forma
unificada y busca la mejora de la calidad de los servicios existentes intentando
ofrecer otros nuevos adaptandose a las circunstancias que aparecen en cada
momento y a las necesidades de sus usuarios.

En ambos centros, se establecen, anualmente, los periodos de temporada alta y
temporada baja.

Para medir la eficacia del objetivo, se valoran, independientemente, el grado de
ocupacion en cada centro, por temporadas, a lo largo de un afio:
GRADO OCUPACION EN TEMPORADA ALTA

RESIDENCIA “JORGE JUAN”
Puntuacion total

4 Mayor de un 95%
3 Entre 95y 90%
2 Entre 90 y 85%
1 Entre 85y 80%
0

Menor de un 80%
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GRADO OCUPACION EN TEMPORADA BAJA
RESIDENCIA “JORGE JUAN”

Puntuacion total

Mayor de un 80%

Entre 80y 75%

Entre 75y 70%

Entre 70 y 65%

O =(NWh

Menor de un 65%

GRADO OCUPACION EN TEMPORADA ALTA
CENTRO RESIDENCIAL “CG. GUTIERREZ MELLADO”

Puntuacion total

4 Mayor de un 95%
3 Entre 95y 90%
2 Entre 90 y 85%
1 Entre 85y 80%
0

Menor de un 80%

GRADO OCUPACION EN TEMPORADA BAJA
CENTRO RESIDENCIAL “CG. GUTIERREZ MELLADO”

Puntuacion total

4 Mayor de un 70%
3 Entre 70 y 60%
2 Entre 60 y 50%
1 Entre 50 y 40%
0

Menor de un 40%

La valoracion global del objetivo se determinara de acuerdo con el valor resultante
de la suma de las puntuaciones alcanzadas en los conceptos anteriores:

VALORACION DEL OE-07: GESTION Y DIRECCION DE LOS
CENTROS RESIDENCIALES “JORGE JUAN” Y “CAPITAN GENERAL
GUTIERREZ MELLADO”.

Puntuacion total

Excelencia 4

Mas de dieciséis (16) puntos

Muy eficiente 3

Entre dieciséis (16) y doce (12) puntos

Eficiencia moderada 2

Entre doce (12) y ocho (8) puntos

Entre ocho (8) y seis (6) puntos

Menos de seis (6) puntos
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OBJETIVO ESTRATEGICO OE-08: GESTION Y DIRECCION DEL CEISFAS.

El Organo responsable, asi como los demas 6rganos y actores involucrados en el
presente objetivo son:

Organo responsable Subdireccién de prestaciones
Otros 6rganos involucrados Subdireccién econdmico-financiera
Otros actores involucrados Secretaria General.

Direccion del Centro Especial.

El Instituto Social de las Fuerzas Armadas ISFAS O.A., dispone de un centro
ocupacional para la atencién directa de personas con discapacidad intelectual de
atencion diurna, denominado Centro Especial del ISFAS (CEISFAS), que desarrolla
su actividad en régimen de externado para personas de ambos sexos, con una
edad comprendida entre 18 y 65 afos, siendo necesario que tengan reconocida la
situacion de dependencia con modalidad de intervencion mas adecuada en el
Programa Individual de Atencién (P.lLA.) y que no precisen ayuda de tercera
persona para las actividades basicas de la vida diaria.

Pueden acceder a los servicios que presta el Centro Especial los titulares y
beneficiarios del ISFAS, los huérfanos de personal militar y Guardia Civil que
pertenezcan a cualquiera de los Patronatos de Huérfanos de los Ejércitos y
Guardia Civil y los familiares de personal que presta servicio en el ambito del
Ministerio de Defensa. Asi mismo, existe un concierto entre el ISFAS y la
Comunidad de Madrid a través de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos
Sociales, por el que se podran adjudicar un maximo de cuarenta plazas a personas
que no se encuentren en la situacion anteriormente citada

La valoracion global del objetivo se determinara de acuerdo con el grado medio de
ocupacion del centro a lo largo de un afo:

VALORACION DEL OE-08: GESTION Y DIRECCION DEL CEISFAS

Puntuacion total

Excelencia 4 Mayor de un 80%
Muy eficiente 3 Entre 80 y 70%
Eficiencia moderada 2 Entre 70 y 60%
Entre 60 y 50%

Menor de un 50%
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OBJETIVO ESTRATEGICO OE-09: MODERNIZAR LOS SISTEMAS Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

El Organo responsable, asi como los demas 6rganos y actores involucrados en el
presente objetivo son:

Organo responsable Area de Informatica
Otros 6rganos involucrados Secretaria General
Otros actores involucrados Todas las Unidades del Organismo

Dentro del Plan de Transformacion Digital de la AGE, el ISFAS O.A. debe de
acometer los cambios necesarios en sus sistemas para que la totalidad de las
fases de sus procedimientos administrativos sean digitales, y se cree el
denominado expediente electrénico. A su vez, debe de permitir que dicho
expediente electronico sea accesible desde la Carpeta Ciudadano general creada
en la AGE.

Todo lo anterior exige el disefio de las fases adecuadas de implementacion de
estos procesos, de manera que realice de manera escalonada y compatible, y
alterando lo estrictamente necesario los actuales sistemas. Para todo ello habra
que tener en cuenta los parametros definidos por el CESTIC en el ambito de
Defensa.

Parece, por tanto, procedente, que durante 2026 se realicen los estudios
adecuados para programar los sucesivos cambios, a desarrollar en el periodo
2026-2028, de forma que se dote al ISFAS O.A. de los medios informaticos
necesarios para consolidar una infraestructura digital integrada, segura y orientada
al usuario. El objetivo engloba el desarrollo y actualizacion de la Sede Electrénica,
el Portal del Empleado y los sistemas de gestion internos, asi como la
incorporacion de procedimientos automatizados, programas innovadores y
mecanismos de garantia de protecciéon de datos y transparencia. Se pretende
mejorar la eficiencia operativa, reforzar la ciberseguridad, facilitar la
interoperabilidad con plataformas ministeriales y publicas, y cumplir con los
requisitos normativos vigentes.

Este complejo objetivo se desarrolla mediante las siguientes lineas principales:

e Despliegue de infraestructura cloud y arquitectura de datos moderna para los
servicios clave.

e Integracion de la Receta Electronica con el Sistema Nacional de Salud y
desarrollo de médulos de firma electrénica y auditoria.

e Redisefio integral del Portal del Empleado, asegurando accesibilidad vy
autenticacioén robusta.

¢ Implementacion de sistemas inteligentes (IA/Asistentes virtuales) y chatbots
orientados a afiliados y empleados.
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e Refuerzo continuo de la seguridad mediante SOC interno, SIEM y auditorias

periddicas.

e Promocion de la formacion y la adopcion digital entre empleados vy afiliados.

Que se desarrollaran por medio de las siguientes acciones clave:

Actuacion Accion principal Responsable Plazo
Infraestructura | Crear CPD en espejo; estudiar
cloud y arquitectura hibrida (laaS + PaaS). » , 12
Inf tica/Arquitect
arquitectura Definir arquitectura de datos API- nformatica/Arquitectura meses
de datos first/data lake
Integrar médulo de prescripcion con L.
Recet Inf tica/D I
ece? . SNS (HL7/FHIR), firma electrénica no.rma. ica/Desarrollo 9 meses
Electrénica o o Aplicaciones
cualificada, auditoria de trazas
Portal del Rediseniar UVUX (WCAG 2.2), SSO |\ o sticaiuxiul +
Azure AD + MFA, médulo de gestion , 8 meses
Empleado o . Seguridad
de incidencias
IA.de . .Desarrolla.lr LLM segun normativa Informatica/lA & Data | 10
asistencia al interna, integrar en el Portal del )
. . Science meses
empleado Empleado como asistente virtual
Bot de ayuda Crear chatbot multicanal, conectar | Informatica/Desarrollo 9 meses
al afiliado con CRM para tickets automaticos de Bots
S idad Implant SOC/SIEM, b d » , .
egundady mpran a.r, L, pruebas - de Informatica/Seguridad Continuo
gobernanza penetracion y auditorias semestrales
. Programa de capacitacién e-learning, . 6 meses
Formacion y ~ S Secretaria  Gral. -
- campafias de comunicacion +
adopcion . RRHH .
interna/externa continuo
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Estableciéndose los siguientes indicadores de actividad:

Indicador clave Definicién Meta Frecuencia
%  servicios  criticos . o ,
migrados a cloud (Migrados/Total)x100 = 90% Trimestral
Tiempo medio de

respuesta Receta T tiempo respuesta/n® prescripciones =5s Mensual
Electrénica

indice de usabilidad L .

Portal Empleado Puntuacion SUS (System Usability Scale) = 80% Semestral
Tasa de resolucion I L

automatica IA (Sin intervencién/Total consultas)x100 =75% Mensual
Sgysfacmon bot  de NPS post-interaccion =+30 Trimestral
afiliado

Incidentes de seguridad 0

criticos N.° incidentes CVE = 7.0 0 Mensual
% empleados 0

capacitados (Formados/Total empleados)x100 = 95% Anual

Para la evaluacion de la eficacia del OE-09 se dara una valoracion a las metas, de
modo que las alcanzadas supondran un punto de valoracién y las no alcanzadas
cero puntos que aplicados.

La valoracion global del objetivo se obtendra por medio de la suma total de los

puntos alcanzados.

VALORACION DEL OE-09: MODERNIZAR LOS SISTEMAS Y

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Puntuacion total

Excelencia 4

Siete (7) puntos

Muy eficiente 3

Entre seis (6) y siete (7) puntos

Eficiencia moderada 2

Entre cuatro (4) y seis (6) puntos

Entre tres (3) y cuatro (4) puntos

Menos de tres (3) puntos
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OBJETIVO ESTRATEGICO OE-10: IMPULSO DE LAS RELACIONES
INSTITUCIONALES

El Organo responsable, asi como los demas 6rganos y actores involucrados en el
presente objetivo son:

Organo responsable Secretario General Gerente

Secretaria General y Subdirecciones

Otros 6rganos involucrados
Generales

Resto de las Unidades del

Otros actores involucrados .
Organismo

El ISFAS O.A. impulsara las relaciones de colaboracion con las Comunidades
Auténomas, Organismos y centros de la Administracion del Estado y Organismos
Publicos para el cumplimiento de las funciones encomendadas en el reglamento y
estatutos del Instituto.

Estas relaciones institucionales se materializan a través de instrumentos
convencionales tales como los convenios, ya sean marcos o especificos, acuerdos,
memorandos, protocolos o declaracién de intenciones.

Asi mismo, por las funciones propias que se desarrollan, se elaboran y tramitan los
informes que se soliciten al ISFAS O.A. por parte del Defensor del Pueblo como
Alto Comisionado de las Cortes Generales, se contestan o informan a las figuras
parlamentarias (Figuras de Control Parlamentario y proposiciones no de Ley), tanto
procedentes del Congreso (Camara Baja) como del Senado (Camara Alta) y se
contesta a las preguntas presentadas por los interesados en el Portal de
Transparencia.

La mayor parte de los indicadores, para la medicion de este objetivo, estan
integrados entre los que soportan la medicion del objetivo estratégico OE-11, por
tanto, la valoracion de este objetivo queda incorporada en la que se haga para
dicho objetivo.
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OBJETIVO ESTRATEGICO OE-11: MEJORAR LA CALIDAD EN LA GESTION
EFICIENTE Y TRANSPARENTE

El Organo responsable, asi como los demas 6rganos y actores involucrados en el
presente objetivo son:

Organo responsable Secretaria General

Otros 6rganos involucrados Todas las Unidades del Organismo

Los aspectos a tener en cuenta a la hora de definir los indicadores de medicion del
objetivo se basan en los siguientes preceptos:

Lo publico importa y el ISFAS O.A. no se puede permitir un funcionamiento
inadecuado, ya que redunda en el bienestar de sus afiliados y beneficiarios
que demandan servicios mas eficientes y sobre todo transparentes, quieren
saber a qué se dedican los recursos publicos y hay que ser conscientes de
que el escenario va cambiando rapidamente teniendo que adaptar los
modelos a las necesidades de los ciudadanos y en esta sociedad no encajan
modelos de otras épocas.

Para poder mejorar la gestién del Organismo es necesario no solo cumplir la
legislacidén vigente que afecta al Instituto, sino tener una actitud proactiva y
mas ambiciosa, modernizando sus estructuras, procesos y servicios.

Es necesario realizar una publicidad activa, respondiendo a la obligacion
legal por parte del ISFAS O.A., publicando de forma periddica y actualizada
determinada informacion publica relevante en el portal de transparencia, la
plataforma de contratacién del sector publico, la pagina web, etc., con el fin
de garantizar la transparencia de su actividad.

Se va a definir un indicador capaz de medir este objetivo, o por lo menos, que de
una idea clara del grado de transparencia y eficiencia de este Organismo. Para ello,
se ha confeccionado el siguiente cuestionario donde se enumeran una serie de
preguntas cuya respuesta sera solo afirmativa o negativa.

pOM~

©ooNOoOO

¢, Se publican datos mas alla de lo minimo exigido por la ley?

¢ Tiene una pagina web propia?

¢ Publica los datos de forma amigable y tratable por los usuarios?

¢ Publica datos elaborados, como estadisticas, ratios, evoluciones, etc., que
ayuden a comprenderlos?

¢ Forma y sensibiliza en temas de transparencia y de publicidad activa?

¢ Tiene un codigo ético propio?

¢ Tiene una carta de servicios publicos con acceso a los ciudadanos?

¢ Publica una memoria anual reflejando la actividad del Organismo?

¢ Dispone de una Unidad de Control Interno y de Analisis de Riesgos?
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10.
11.
12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

¢ Dispone de una Intervencion independiente al Organismo?

¢ Dispone de una Asesoria Juridica adscrita al Organismo?

¢ Los ciudadanos tienen facil acceso a la informacién publica que considere
de su interés, con los unicos limites que sefala la ley?

¢ Dispone de sistemas eficaces de gestion de solicitudes de informacién, y
de los canales de comunicacion adecuados con los ciudadanos?

¢ Dispone de un centro de atencidn al ciudadano?

¢ Tiene un protocolo de actuacion relativo a las solicitudes de informacion de
los ciudadanos?

¢, Se responde a las solicitudes eficazmente, proporcionando la informacion
completa y de la forma mas clara posible, en formatos tratables por el
usuario?

¢ Dispone de las herramientas informaticas y telematicas suficientes para la
gestion completa de solicitudes de informacion?

¢ Dispone de un sistema de quejas y sugerencias?

¢ Realiza el seguimiento y evaluacion del funcionamiento del sistema de
gestion del acceso a la informacion publica, con particular atencion a la
percepcion del ciudadano?

¢Dispone de un inventario completo y actualizado de todos los bienes
patrimoniales adscritos al Organismo?

¢ Tramita todos los expedientes de contratacion mediante procedimientos
electronicos?

¢Licita los contratos menores a través de la plataforma de contratacién del
sector publico?

¢, Se mantiene actualizada la informacion en el portal de la transparencia, asi
como en la pagina web del Organismo?

¢ Las peticiones provenientes del Defensor del Pueblo, segun estipula la Ley
Organica 3/1981, de 6 de abril, del Defensor del Pueblo, se contestan en un
plazo medio inferior a veinte (20) dias?

¢ Las figuras de control parlamentario del Congreso se contestan dentro del
plazo estipulado por la norma?

¢Las figuras de control parlamentario del Senado se contestan dentro del
plazo solicitado por parte de este?

¢(Las preguntas presentadas por los interesados en el Portal de
Transparencia se contestan en el plazo sefialado?
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VALORACION DEL OE-11: MEJORA DE LA CALIDAD EN LA GESTION
EFICIENTE Y TRANSPARENTE.

Respuestas afirmativas
Mas de veinticuatro (24) respuestas afirmativas
Entre dieciocho (18) y veinticuatro (24) respuestas afirmativas
Entre doce (12) y dieciocho (18) respuestas afirmativas

4
3
2
- Entre seis (6) y doce (12) respuestas afirmativas
Entre cero (0) y seis (6) respuestas afirmativas

Esta valoracion se realizara anualmente por la Secretaria General.
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OBJETIVO ESTRATEGICO OE-12: EVALUACION DEL IMPACTO

El Organo responsable, asi como los demas 6rganos y actores involucrados en el
presente objetivo son:

Organo responsable Secretaria General
Otros érganos involucrados Area de Informatica
Otros actores involucrados Todas las Unidades del Organismo

La Unidad de Control Interno y Analisis de Riesgos es la responsable del proceso
de evaluacion del impacto de las técnicas basicas y medios para evaluar la
efectividad y eficiencia de los procesos y buscar permanentemente su mejora.

De esta manera, se podran detectar y definir los problemas, identificar y listar
situaciones mejorables, priorizarlas, asignar responsabilidades y definir equipos de
mejora. Para ello debera monitorizar los indicadores, comunicar internamente las
situaciones mejorables y establecer mecanismos de control.

Para valorar la evaluacion del impacto se calculara la media aritmética de la
puntuacion obtenida en todos los objetivos estratégicos del ISFAS O.A. y, de
acuerdo con el resultado, se asignara el grado de eficiencia.

VALORACION DEL OE-12: EVALUACION DEL IMPACTO
4 Excelencia
3 Muy eficiente
2 Eficiencia moderada

Ineficiente
Ineficiente
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ACTUACION 01: INCULCAR ETICA, COMPROMISO Y RESPONSABILIDAD

El Organo responsable, asi como los demas 6rganos y actores involucrados en la
presente actuacion son:

Organo responsable Secretaria General

Otros 6rganos involucrados Subdirecciones Generales y resto
Unidades del ISFAS O.A.

En el plano ético y de conducta profesional, el ISFAS O.A. tiene instaurados
cbdigos éticos y de conducta profesional de obligado cumplimiento, mas alla de los
requisitos minimos que la legislacion impone, mediante las cartas de servicios y las
medidas para la prevencion de la corrupciéon, que fomentan el que los empleados
publicos deban mostrar una actitud ejemplar, tanto personal como profesional, en
su relacion con ciudadanos, instituciones, proveedores y agentes econémicos. Se
presta especial atencion a que sean puestos en conocimiento de todo el personal
de nueva incorporacién, a su maxima difusién y a controlar de una forma férrea su
cumplimiento.

Un elemento clave, relacionado con lo anterior, es el control del cumplimiento de la
jornada laboral, no con fines de coaccién sino para evitar situaciones de
absentismo laboral, no deseado, que redunden en una mayor carga de trabajo para
el resto de los trabajadores que cumplen su jornada.

En este sentido, se ha de llevar un exhaustivo control de las vacaciones y de las
ausencias.

La supervision del trabajo de los empleados ayuda a alcanzar los objetivos
previstos, se evita la relajacion de la plantilla y se anima a los trabajadores a hacer
un uso mas eficiente de su tiempo.

Con objeto de poder definir unos indicadores que reflejen el nivel ético, de
compromiso y de responsabilidad de los empleados, dado que no se puede medir
con datos matematicos, se va a definir a través del cumplimiento de hitos, de
manera que por lo menos proporcione una idea clara del grado de eficiencia.

Para ello se ha confeccionado un cuestionario donde se enumeran una serie de
preguntas cuya respuesta sera afirmativa o negativa dandole el valor numérico al
si, de uno (1) y al no, de cero (0):

¢, Conoce el trabajador la mision, visién y valores de la organizacion?

¢, Es conocido el cédigo ético del organismo por todo el personal del mismo?

¢ Es conocedor el trabajador de sus medios, misiones y responsabilidades?

¢, Se adecua la flexibilidad horaria al cumplimiento de objetivos de cada puesto?
¢ Existe un programa informatico de control de presencia?

oo~
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

¢, Se explotan los datos diariamente?

¢, Se proporciona visibilidad a los trabajadores del control horario?

¢, Se proporciona informacion mensual al trabajador del cumplimiento de su
jornada?

A la vista de lo anterior, s es capaz el trabajador de regular sus horarios para
alcanzar los objetivos de jornada laboral?

En caso de incumplimientos reiterados y puestos en conocimiento del
trabajador, ¢ se toman medidas disciplinarias?

En caso de necesidad urgente, ;se prolonga la jornada para conseguir el
objetivo?

¢, Se compensan las ampliaciones de jornada por situaciones de urgencia?

¢, Se cumplen los compromisos de calidad adquiridos en la carta de servicios del
organismo?

¢, Se protege la privacidad de los titulares y beneficiarios y se tratan sus datos
adecuadamente?

¢ Esta implantado el canal interno de informacién?

La valoracion global de esta actuacion A-02 se determinara de acuerdo con la
puntuacion alcanzada en el cuestionario:

VALORACION DE LA A-01: INCULCAR ETICA, COMPROMISO Y
RESPONSABILIDAD

Puntuacion total
Excelencia 4 Mas de doce (12) puntos
Muy eficiente 3 Entre diez (10) y doce (12) puntos
Eficiencia moderada 2 Entre ocho (8) y diez (10) puntos

Entre seis (6) y ocho (8) puntos
Menos de seis (6) puntos
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ACTUACION 02: ADAPTAR LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Y OBTENER
SU IMPLICACION

El Organo responsable, asi como los demas érganos y actores involucrados en la
presente actuacion son:

Organo responsable Secretaria General

Otros 6rganos involucrados Subdirecciones Generales y resto
Unidades del ISFAS O.A.

Otros actores involucrados Direccion General de Personal
(DIGENPER)

Este es un objetivo muy ambicioso porque la sociedad actual demanda la
modernizacion de la Administracién Publica, lo que implica ir hacia nuevas formas
organizativas y de trabajo que lleven implicitas las responsabilidades: sociales,
economicas y de servicio a los afiliados y beneficiarios.

Esto supone una necesidad continua de adaptar las estructuras a las necesidades
de la organizacion, la plantilla posible y el personal disponible, sin perder de vista,
en ningun caso, la necesaria atencién personal y personalizada a nuestros
mayores.

La transformacion digital del Instituto es un hecho y ha de seguir perfeccionandose
de acuerdo con la evolucion de los medios técnicos.

Dentro de la relacién de puestos de trabajo del ISFAS O.A. no existe distincion de
sexo en ninguno de los puestos de trabajo ya que estos estan catalogados en
funcién de niveles para personal civil y de empleos para personal militar por lo que
su cobertura puede ser indistinta, solamente es necesario tener la adecuada
cualificacién profesional.

Se ha creado la Unidad de Protecciéon frente al Acoso en cumplimiento de la
normativa vigente para prevenir y proteger ante cualquier conducta susceptible de
ser acoso profesional, sexual o por razén de sexo en las FAS.

Mediante Resolucion de la Subsecretaria de Defensa se ha publicado el Plan de
trabajo a distancia, por el que se establece el procedimiento para seleccionar los
puestos de trabajo que, en un primer periodo, pueden ser desempefados mediante
el régimen de teletrabajo, y que ha implicado la definicion de los puestos de trabajo
del ISFAS O.A. susceptibles de ser desempefiados en la modalidad de trabajo a
distancia. Todo ello, sin perder de vista la necesidad imperiosa de mantener la
atencion personalizada al publico, en todo el territorio nacional.

El plan de trabajo a distancia prevé una implantacion progresiva al objeto de
garantizar una adecuada prestacion de los servicios, en una primera fase el
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Organismo ha sefalado dentro de su ambito cincuenta y ocho (58) puestos de
trabajo susceptibles de ser desempefiados en régimen de trabajo a distancia.

Estas nuevas formas de trabajo pretenden mantener un equilibrio entre la
conciliacién familiar entre los trabajadores del Organismo y el necesario servicio
publico que se debe prestar por el organismo.

Con objeto de poder definir unos indicadores que reflejen la eficiencia de la
organizacion para adaptar su estructura organizativa y obtener su implicacién, dado
que no se puede medir con datos matematicos, se va a definir a través del
cumplimiento de hitos, de manera que por lo menos proporcione una idea clara del
grado de eficiencia.

Para ello se ha confeccionado un cuestionario donde se enumeran una serie de
preguntas cuya respuesta sera afirmativa o negativa dandole el valor numérico al
si, de uno (1) y al no, de cero (0):

¢ Los procesos de trabajo estan claramente definidos?

¢, Considera que los recursos disponibles se utilizan de manera 6ptima?

¢ La comunicacion interna es fluida?

¢ Los procedimientos permiten realizar las tareas sin duplicidades?

¢La toma de decisiones se realiza de manera rapida y adecuada?

¢ Los empleados conocen sus objetivos y responsabilidades?

¢ La organizacion revisa y mejora sus procesos con regularidad?

¢ Existen mecanismos para identificar y corregir ineficiencias?

¢considera que esta optimizado la gestion de los Recursos de la Organizaciéon?

10. ¢ La carga de trabajo no esta distribuida equitativamente?

11. ¢ Los procesos son demasiado largos o burocraticos?

12. ¢ Se consideran las propuestas de mejora para su implementacion?

13. ¢ Se cumplen estrictamente los protocolos establecidos en caso de detectarse
cualquier conducta susceptible de ser acoso profesional, sexual o por razén de
sexo?

14. ; Se ha confeccionado un listado de los puestos que pueden ser susceptibles de

teletrabajo?

©CoOeNoOGORWN =
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La valoracion global de esta actuacion A-02 se determinara de acuerdo con la
puntuacion alcanzada en el cuestionario:

VALORACION DE LA A-02: ADAPTAR LA ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA Y OBTENER SU IMPLICACION

Puntuacion total
Excelencia 4 Mas de doce (12) puntos
Muy eficiente 3 Entre diez (10) y doce (12) puntos
Eficiencia moderada 2 Entre ocho (8) y diez (10) puntos

Entre seis (6) y ocho (8) puntos
Menos de seis (6) puntos
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ACTUACION 03: COBERTURA DE LA PLANTILLA

El Organo responsable, asi como los demas 6rganos y actores involucrados en la
presente actuacion son:

Organo responsable Area de RRHH

Otros 6rganos involucrados Secretaria General, Subdirecciones
Generales y resto Unidades del
ISFAS O.A.

Otros actores involucrados Direccion General de Personal
(DIGENPER).

El ISFAS O.A. es un organismo autbnomo, dependiente del MINISDEF, adscrito a
la SUBDEF, por lo que su politica de personal esta limitada por las directrices
marcadas por el Ministerio y por la disponibilidad de efectivos, por lo que es muy
importante mantener relacion constante con la DIGENPER del MINISDEF para
poder cubrir los puestos de trabajo vacantes. Para ello, debera:

i. Desarrollar un programa de integracion de personas.

ii. Tener cubiertos los puestos con personal que se ajuste a los perfiles definidos.

iii. Establecer un plan de desarrollo profesional.

iv. Difundir los planes de desarrollo profesional definidos en la organizacion.

v. Medir, evaluar y actualizar los planes y programas definidos, y sus resultados,
estableciendo las acciones de mejora que sean necesarias.

La Unidad de Recursos Humanos es el departamento dentro del ISFAS O.A,,
encuadrado en la Secretaria General, que gestiona todo lo relacionado con las
personas que trabajan en el Organismo. Se incluye desde el reclutamiento,
seleccion de personal, contratacién, bienvenida, formacion, promocion interna,
nominas, dietas, contratos, sanciones, beneficios sociales y satisfaccion del
empleado.

Dentro de las restricciones presupuestarias evidentes dentro de la administracion
del Organismo y sujetos a las limitaciones que impone la relacion de puestos de
trabajo aprobada, se dispone de una cantidad para incentivar la productividad y
eficiencia de los trabajadores mediante incentivos al rendimiento. La asignacion se
realiza acorde a la normativa de retribuciones, buscando la mejora en la
productividad y responsabilidad en el puesto de trabajo, redundando en una mayor
satisfaccion en los trabajadores.

Ademas, con caracter anual, se desarrolla un Plan General de Accién Social
(PGAS) encaminado a la consecuciéon de un sistema general de bienestar social,
donde las prestaciones establecidas tienen en cuenta las existentes en los demas
sistemas publicos de proteccion social, las cuantias de las mismas y la
disponibilidad presupuestaria actual.
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Las intervenciones y prestaciones cubiertas en su totalidad por los distintos
sistemas de proteccion social no seran objeto de ayuda por el citado PGAS. Para
su distribucién se han de tener en cuenta las retribuciones obtenidas de manera
que el mayor beneficiado sea el que tenga las retribuciones menores.

Con objeto de poder definir unos indicadores que reflejen la eficiencia en la gestion
de la Unidad de Recursos Humanos para la cobertura de la plantilla, dado que no
se puede medir con datos matematicos, se va a definir a través del cumplimiento
de hitos, de manera que por lo menos proporcione una idea clara del grado de
eficiencia.

Para ello se ha confeccionado un cuestionario donde se enumeran una serie de
preguntas cuya respuesta sera afirmativa o negativa dandole el valor numérico al
si, de uno (1) y al no, de cero (0):

—

¢, Se mantiene la RPT actualizada?

2. iLos puestos de la RPT que quedan vacantes se ofertan en la primera
convocatoria posible?

3. ¢Se modifican los puestos de la RPT acorde a las necesidades que vayan
surgiendo en el Organismo?

4. ;Se realizan labores de captacion de candidatos para determinados puestos de
responsabilidad?

5. ¢Existe un manual de acogida que se hace llegar a las personas que se
incorporan al Organismo?

6. ¢Se confecciona un plan de accion social anualmente?

7. ¢Se da suficiente publicidad al plan para que todos los trabajadores que
cumplen los requisitos se puedan acoger?

8. ¢Se hace un seguimiento completo de las solicitudes de ayuda (derecho,
justificacion, valoracion y pago)?

9. (;Se tiene en cuenta la flexibilidad de la jornada laboral con objeto de facilitar la
conciliacion familiar?

10. Perciben sus retribuciones por la pagaduria del organismo todo el personal
adscrito al mismo, ¢cuantas incidencias se producen en la némina al mes?
(Menos del 5% se valorara con un (1) punto; mas del 5% se valorara con cero
(0) puntos).

11.¢Las consultas y dudas sobre las ndminas se responden en menos de
veinticuatro (24) horas?

12.;Se realizan mensualmente las asignaciones del complemento de
productividad?

13. ¢, Se tramitan las solicitudes de vacantes y comisiones de servicio en menos de

veinticuatro (24) horas?
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La valoracion global de esta actuacion A-03 se determinara de acuerdo con la
puntuacion alcanzada en el cuestionario:

VALORACION DE LA A-03: COBERTURA DE PLANTILLA

Puntuacion total
Excelencia 4 Mas de doce (12) puntos
Muy eficiente 3 Entre diez (10) y doce (12) puntos
Eficiencia moderada 2 Entre ocho (8) y diez (10) puntos

Entre seis (6) y ocho (8) puntos
Menos de seis (6) puntos

El control se realizara anualmente por la Unidad de Recursos Humanos.
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ACTUACION 04: ESPECIALIZAR Y CAPACITAR AL PERSONAL

El Organo responsable, asi como los demas 6rganos y actores involucrados en la
presente actuacion son:

Organo responsable Area de RRHH

Otros 6rganos involucrados Secretaria General, Subdirecciones
Generales y resto Unidades del
ISFAS O.A.

Otros actores involucrados Direccion General de Personal

(DIGENPER), Direccién General de
Reclutamiento y Ensefianza Militar
(DIGEREM)

Para disponer en el ISFAS O.A. de personal con una elevada cualificacion técnica,
dados los objetivos estratégicos que persigue el Organismo, resulta imprescindible
la continua cualificacion y formacién del personal destinado, finalidad que se
consigue a través de la Unidad de Recursos Humanos.

Por ello, la Unidad de Recursos Humanos debe trabajar para todas las personas
que forman parte del equipo humano del ISFAS O.A., como encargada del capital
humano, ayuda a los distintos componentes de la organizacion a seguir
desarrollandose, formandose y creciendo.

Favorecer que el personal se encuentre en un continuo proceso de aprendizaje,
formandose tanto en el contenido de los programas en los que participa y
actividades que desarrolla, como en la legislacion que le aplica y las herramientas
tecnoldégicas necesarias para poder desarrollar su trabajo, hace que pueda
desarrollar su trabajo del modo mas eficaz y eficiente.

En el marco de su politica de formacion, el Organismo lleva a cabo una deteccion
de necesidades formativas desarrollando un plan anual de formacion. Por otra
parte, se facilita el acceso a actividades de formacién de caracter transversal y se
promueve la participacion en seminarios o encuentros especificos organizados por
otras instituciones, con el fin de garantizar el aprendizaje y la mejora permanente.

También se analizan las solicitudes de formacidon que, con caracter individual, se
presenten fuera de la oferta formativa del Organismo.
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Con objeto de poder definir unos indicadores que reflejen la eficiencia en la gestion

de la

Unidad de Recursos Humanos para la especializacién y capacitacién del

personal, dado que no se puede medir con datos matematicos, se va a definir a
través del cumplimiento de hitos, de manera que por lo menos proporcione una
idea clara del grado de eficiencia.

Para ello se ha confeccionado un cuestionario donde se enumeran una serie de
preguntas cuya respuesta sera afirmativa o negativa dandole el valor numérico al
si, de uno (1) y al no, de cero (0):

wn =

&N

9.

10.
11.
12.

¢, Se confecciona y se lleva a cabo un plan de formacién anual?

¢, Se facilita a los empleados el acceso a la formaciéon?

¢ Se realizan cursos de iniciacion al conocimiento del organismo y sus
actividades?

¢ Se realizan cursos especificos para funcionarios con el objetivo de promocién
profesional interna?

¢ Se realizan cursos de las aplicaciones informaticas especificas para el puesto
de trabajo?

¢, Se proporcionan tutoriales para el manejo de las aplicaciones propias del
organismo?

¢, Se fomenta el aprendizaje del idioma inglés?

¢ Aparte del Estatuto del Empleado Publico, que todo trabajador debe conocer,
se da difusion del codigo ético del Organismo?

¢, Conocen todos los trabajadores la carta de servicios del Organismo en la parte
que les afecta laboralmente?

¢, Conocen todos los trabajadores el Plan de Actuacion trianual del organismo?

¢, Conocen todos los trabajadores el Plan de Actuacion anual del organismo?

¢ Se toman medidas en caso de detectar un comportamiento poco ético por
parte de un trabajador?

VALORACION DE LA A-04: ESPECIALIZAR Y CAPACITAR AL
PERSONAL
Respuestas afirmativas
Mas de diez (10) puntos

Entre ocho (8) y diez (10) puntos

Entre seis (6) y ocho (8) puntos

4
3
2
- Entre cuatro (4) y seis (6) puntos
Menos de cuatro (4) puntos

El control se realizara anualmente por la Unidad de Recursos Humanos.
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