
 
 
 
 
Se han establecido una serie de indicadores, que pueden consultarse en la Carta de 
Servicios 2022-2025, para evaluar la calidad de los servicios prestados y el grado de 
cumplimiento de los compromisos adquiridos por el organismo autónomo, siguiendo las 
instrucciones recibidas por el Área de Organización y Métodos de la Vicesecretaría 
General Técnica e Inspección General de Servicios del Ministerio de Defensa, desde el 
INVIED O.A. 
 
Con los datos recopilados en el primer semestre del ejercicio 2025 el cumplimiento 
registrado ha sido el siguiente: 
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