Se han establecido una serie de indicadores, que pueden consultarse en la Carta de
Servicios 2022-2025, para evaluar la calidad de los servicios prestados y el grado de
cumplimiento de los compromisos adquiridos por el organismo autbnomo, siguiendo las
instrucciones recibidas por el Area de Organizacion y Métodos de la Vicesecretaria
General Técnica e Inspeccion General de Servicios del Ministerio de Defensa, desde el
INVIED O.A.

Con los datos recopilados en el primer semestre del ejercicio 2025 el cumplimiento
registrado ha sido el siguiente:

Grado de cumplimento
Carta de Servicios 2022-2025

ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Porcentaje de solicitudes de compensacién econdmica resueltas
en el mes siguiente al de la fecha de entrada en el Registro del
INVIED O.A., declardndolas en vigor inadmitidas, suspensas y 99,92% 99,79% 100% 100% 100% 99%
consignando como pendientes a aquellas que el interesado haya
de subsanar

Porcentaje de viviendas militares en régimen de arrendamiento
especial gue hayan sido rehabilitadas, ofertadas en un plazo

maximo de 40 dias habiles desde la fecha de finalizacién de las 100% Loo% 100% 100% 100% 100%
obras.
Porcentaje de contratos de cesidn de uso de vivienda militar en
.régin.ﬂen dearfend.a’n?ientc especial, formalizados en un ?!azo 100% 100% 100% 100% 100% 100%
inferior a 30 dias habiles desde la fecha del acto de eleccién de la
vivienda.
Porcentaje de contactos realizados con los usuarios de vivienda
1 . " ez . 95% 95% 95% 95% 95% 95%
militar, que hayan solicitado asistencia técnica por averia
EVALUAR LA N mediante correo electrénico, en un plazo de un dia laborable.
CALIDAD DE LOS AGILIDAD FN LA
SERVICIOS GESTION Porcentaje de solicitudes de transmisién del derecho de uso de la
PRESTADOS Y EL vivienda militar por fallecimiento del titular del contrato, resueltas 100% 100% 100% 100% 100% 100%
GRADO DE antes de 30 dias habiles siempre que se haya presentado la
CUMPLIMIENTO DE documentacién necesaria para su tramitacion.
LOS COMPROMISOS ) » B
ADQUIRIDOS EN F'::Jrcentaje.c!e solicitudes de reduccién dfel ca‘n?n de .uso dela 100% 100% 100% 100% 100% 100%
ESTA CARTA DE vivienda militar, resueltas antes de 30 dias habiles, siempre que se

haya presentado la documentacién necesaria para su tramitacién.
SERVICIOS ¥ab &

Porcentaje de solicitudes relativas al derecho de tanteo y retracto
que ostenta el INVIED, asi como las de levantamiento de la 100% 100% 100% 100% 100% 100%
condicion resolutoria que grava las viviendas militares enajenadas,
resueltas en un plazo inferior a 1 mes.

Porcentaje de diligencias ante la Caja General de Depdsitos, para
la devolucidn de garantias a los no adjudicatarios de los concursos

100% 100% 100% 100% 100% 100%
para la venta de viviendas militares desocupadas, realizadas en un
plazo no superior a 30 dias hébiles.
Porcentaje de consultas presenciales atendidas antes de 5
R 99,50% 99,67% 99,67% 99,50% 100% 99,67%
minutos
Paorcentaje de correos electranicos solicitando informacian
CALIDAD EN LA 100% 98,50% 97,50% 95,50% 97,00% 98,33%

ATENCION E  |general, contestados antes de 15 dias habiles.

INFORMACION  |Porcentaje de formularios actualizados en la web del Instituto, de
las diferentes solicitudes, una vez normalizados, en un plazo de 3 100% 100% 100% 100% 100% 100%
dias laborables.




