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0. REFERENCIAS

o Ley 26/1999, de 9 de julio, de medidas de apoyo a la movilidad geografica de los
miembros de las Fuerzas Armadas (articulos 2, 3y 12).

¢ Real Decreto 1080/2017, de 29 de diciembre, por el que se aprueba el Estatuto del
organismo auténomo Instituto de Vivienda, Infraestructura y Equipamiento de la
Defensa (Capitulos | y Il del Titulo VIl y Titulo VIII del Estatuto).

e Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

e Resolucion 3H0/02579/20, de 7 de febrero de 2020, del Director Gerente del
organismo auténomo Instituto de Vivienda, Infraestructura y Equipamiento de la
Defensa, sobre la tramitacion electrénica de la compensacion econémica (BOD.
32/2020).

1. INTRODUCCION

Conforme a la Resolucion 3H0/02579/20, de 7 de febrero de 2020, del Director Gerente del
organismo autéonomo Instituto de Vivienda, Infraestructura y Equipamiento de la Defensa,
sobre la tramitacion electrénica de la compensacion econdmica (BOD. 32/2020), a partir
del 1 de marzo de 2020 se puede tramitar electronicamente, con caracter voluntario,
cualquier documento referente a la compensacién econdémica, resultando de caracter
obligatorio la tramitacion electronica a partir del 1 de mayo para cualquier interesado, ya
haya tramitado su documentacion en papel hasta ese momento y venga percibiendo la
compensacion econémica o aquel otro que a partir de dicha fecha desee adquirir el derecho
a su percepcion de la compensacién econémica.

Este documento explica los requisitos y el proceso para realizar las comunicaciones con el
INVIED OA, referidas a la compensacién econdmica por movilidad geografica, utilizando
medios electrénicos, por medio de la Plataforma ACCEDA de la Sede Electronica del
Ministerio de Defensa (MINISDEF).

En dicha plataforma de la Sede se han habilitado cuatro procedimientos relativos a la
Compensacion Econdmica, que son:

Solicitud de Compensacion Econdmica.
Modificacion de Datos referidos a una Solicitud.
Recursos de Reposicion.

4. Expediente de Reintegro.

@n -~

Estos procedimientos siempre se inician a instancia del interesado. Permiten abrir un
expediente con el INVIED OA., quedando éste obligado a concluirlo mediante la respuesta
que proceda. Cada vez que precise comunicarse con el INVIED OA, debe iniciar otro nuevo
expediente que corresponda con uno de los cuatro procedimientos indicados
anteriormente. Se explican en el apartado 3 de este documento.

En el caso de que el INVIED OA. precisara comunicarse con el perceptor de compensacion
econdmica, con independencia de un expediente de los cuatro anteriores, que se inician a
instancia del interesado, para notificar alguna actuacion referida a la compensacion, ésta
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se realizara por medio de la Sede Electronica del MINSIDEF, conforme se explica en el
apartado 4 de este documento.

Si tiene dudas sobre el derecho a la percepcion de la compensacion, tal como quién puede
solicitarlo, el empadronamiento, etc., le aconsejamos que consulte en la pagina Web del
INVIED OA., accesible desde Internet y desde la Intranet (WAN-PG), en el apartado de
“Consultas frecuentes” sobre compensacion, o directamente accediendo a esta direccion:

http://www.invied.mde.es/04-prestaciones/compensacion-economica/compensacion-
preguntas.html

2. REQUISITOS PARA ACCEDER A LA SEDE ELECTRONICA

Para poder utilizar esta via hacen falta cuatro elementos:

e Disponer de un ordenador conectado a Internet o a la Intranet del MINISDEF. Como
militar, aparte del ordenador personal que pudiera disponer, tendria la posibilidad
de acceso a través de los ordenadores de la OFAP o del Area de Patrimonio de la
Delegacion/Subdelegacion de Defensa correspondiente. La Sede Electronica no
esta preparada para acceder a ella desde teléfonos moviles.

e Disponer de una direccidon de correo electronico, que puede ser la oficial del
Ministerio o una particular. Es muy importante asegurarse que esa cuenta de
correo es correcta y es la que comunica al INVIED OA., tanto en su solicitud futura
como en una ya presentada y actualmente vigente. Para éste ultimo caso, si no esta
seguro de la cuenta de correo que comunicd, o si desea modificarla, debe ponerse
en contacto con el INVIED OA. para su actualizacion, a través de la Sede
Electrénica utilizando el procedimiento de Modificacion de Datos referidos a una
solicitud, que se explica en el apartado 3,2.

e Utilizar un certificado electrénico de persona fisica, o bien el sistema “Cl@ve” para
acceder a la Plataforma ACCEDA de la Sede Electrénica.

e Disponer de una Direccién Electrénica Habilitada Unica (DEHU).

2.1. ACCEDER A LA SEDE ELECTRONICA DEL MINISDEF
Para acceder a la Sede Electronica del MINISDEF debe acceder a la siguiente direccion:

https://sede.defensa.gob.es/acceda/procedimientos

Esta direccién le llevara a la pagina que se muestra a continuacion:
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|"del Ministerio de Defensa

INFORMACION IMPORTANTE:

Como los datos entre su navegadory el servidor de laSede Electronica Ce iransmiti cirados, a
comunicaciones seguras hips, antes de acceder por primera vez a esta Sede Eleclronica, debe confiar e instalar en su navegador el Certficado Raiz y ef Certificado
WanPG de fa o & 5

documento Configuracin Java

accedade  sa
sede electrénica

<D Entrar en ACCEDA

IMPORTANTE Los ceriificados del Ministerio de Defensa fienen una validez fimitada en el fiempo, por este mofivo
deberd verficar antes de entrar en [a sede elecironica ceniral del Ministerio, que dichos cerliicados nstalados en su
méquina virtual de Java son actualmente validos para procesar correctamente sus tramites y fransacciones. En caso de
hallarse instalados cerifficados expirados, deberd proceder a su eliminacion y volver a instalar nuevos cerlficados en
vigor para su mquina virual Java.

Podra sted descargar los ulimos certiicados en vigencia desde e (TR T IIETTS)
NOTA: Para la correcta visualizacion de los documentos en formato pdf puede elegir una de las siguientes opciones:

+ Actualizar su navegador web a su (iima version que incluyen un lector de ficheros pdf sobre el propio
navegador, y que si bien puede diferr algo en su presentacion visual con el original, faciita fa no
dependencia de plugin o softvare extemo para la lectura de ficheros en formato pd.

Figura 1. Péagina principal de la Sede

A continuacién debera pinchar en el boton “Entrar en ACCEDA”, y después en el menu
PROCEDIMIENTOS, como se muestra en la siguiente imagen:

Sede Electronica Central del Ministerio de Defensa

NSE-C  MIS EXPEDIENTES  CODIGO SEGURO VERIFICACION ~ REGISTRO ELECTRONICO COMUN

Inicio  INICIQ

Tabién de anuncios

Bienvenido a la Sede Electrénica Central del Ministerio de Defensa

La Sede Electronica Central del Ministerio de Defensa le permmré interactuar electronicamente con el Ministerio de Defensa parala ETESE!\TBCKSH de escritos y solicitudes, asi como recibir comunicaciones
administratives puullcaaes en la misma.

Oficinas de asistencia

Organismos y Unidades
Para utilizar la Sede Electrénica Central del Ministerio de Defensa es necesario disponer de un B IEISaaeoRed u otro certificado electronico reconocido incluido en Ia lista de [EEITe TR IR
) [EREYERE. asi como cumplir con el resto de
Normativa legal - ) X
e — Para un correcto funcionamiento del servicio, debera [GivTEIESIEVGEL gAY adecuadamente, asi como tener permisos para la descarga y ejecucion de Applets Java (para firma de solicitudes, instanc
Hocumentactniboin: En esta pagina se ird publicando Ia relacion de nuevos Sistemas operativos y que, previa certif 6n técnica de , se como validos para este servicio
La Sede Electronica Central del Ministerio de Defensa utilizara para firmar las solicitudes, i ias o icaciones el de sello electrénico y de firma de software REGISTRO ELEC TRONICO

ICIF $2830146C de la Autoridad de Certificacién del Ministerio de Defensa.

Figura 2. Procedimientos en la Sede

En la lista de procedimientos, debera seleccionar el grupo que se llama “Vivienda,
Infraestructura y Equipamiento de la Defensa”, que se muestra a continuacion:
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%g':’ G SEde E| ectrénlccl Ce ntral del Ministerio de Defensa

PROCEDIMIENTOS NSE-C  MIS EXPEDIENTES CODIGO SEGURO VERIFICACION  REGISTRO ELECTRONICO COMUN

Inicio

Inicio PROCEDIMIENTOS

Tablén de anuncios

--------------------- Lista de Procedimientos disponibles:

Oficinas de asistencia

Organismos y Unidades Clave SIA Nombre 1 Limpiar bisqueda

Mormativa legal

Documentacion técnica ¢ Infraestructuras

+ Pensiones
Cartas de senvicios

: b + Aprovechamiento capacidades profesionales personal militar (SAPROMIL)
Validacion certificados y firmas < » Vivienda, Infraestructura y Equipamiento de la Defensa )

+ Asociaciones Profesionales. Genéricos (Persona Juridica)

Otras sedes

+ Asociaciones Profesionales. Asociaciones de retirados y discapacitados (Persona Juridica)
Sellos electronicos

» Asociaciones Profesionales. Registro de asociaciones profesionales (Persona Fisica)

Figura 3. Procedimientos en la Sede

TENGA EN CUENTA QUE LOS PROCEDIMIENTOS QUE SE REFIEREN A
COMPENSACION NO ESTARAN DISPONIBLES HASTA EL 1 DE MARZO DE 2020.

Como se ha indicado, hay dos formas de autenticarse y firmar, por medio de un certificado
electrénico valido, o por medio de Cl@ve. Ambos sistemas se explican a continuacion.

2.1.1. ACCEDER A LA SEDE ELECTRONICA CON CERTIFICADO

En este apartado se explica la manera de entrar con certificado electrénico.

El certificado electronico, debe estar reconocido por la Administracion. La lista de esos
certificados se puede consultar en la propia Sede, en esta direccion:

https://sede.defensa.gob.es/acceda/pdfs/Certificados.pdf

Lo normal sera utilizar uno de estos certificados:

e La PKI del MINISDEF (tarjeta TEMD).
e EI DNI digital.
¢ Un certificado software de la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre (FNMT).

Los dos primeros requieren disponer de un lector de tarjetas (todos los teclados de los
ordenadores de la Intranet del MINISDEF tienen lector de tarjetas y estan preparados para
leer la PKI), y teclear el PIN que desbloquea los certificados.

Para utilizar el DNI electrénico necesitara un lector de tarjetas que cumpla el estandar ISO
7816, y el programa llamado "CryptographicServiceProvider" (CSP), que puede obtener del
area de descargas del DNI electronico.

MINISTERIO DE DEFENSA
GUIA DE LA TRAMITACION ELECTRONICA DE LA COMPENSACION ECONOMICA
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Si usted no dispone de ningun certificado electronico reconocido para persona fisica y no
desea darse de alta en el sistema “Cl@ve”, lo mas sencillo y rapido es solicitar un
certificado software a la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre (FNMT), que es gratuito.
Consulte el procedimiento para ello en esta direccion:

https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software

El proceso de obtencién de un certificado de la FNMT obliga a presentarse fisicamente en
una de las oficinas de registro, pero son numerosas en el territorio nacional y es un proceso
muy rapido.

Una vez obtenido el certificado debe instalarlo en el ordenador desde el que se haya
realizado la solicitud, siguiendo las instrucciones que recibira por correo electrénico Si se
trata de un ordenador publico, tal como los de la OFAP o Area de Patrimonio de la
Delegacion/Subdelegacion de Defensa correspondiente, no olvide borrar el certificado del
ordenador una vez terminado.

Si quiere usted entrar con la opcion “Acceder con CERTIFICADO” debera asegurarse de
usar como navegador el Internet Explorer (no sirve el Edge), y realizar tres acciones:

. Asegurarse de que el ordenador desde el que haga la peticién “confie” en los
certificados del MINISDEF, Para ello, si no los tiene ya, debe instalar los certificados que
se encuentran en la pagina primera de la Sede, pinchando en “Area de certificados”, como
se muestra en la siguiente imagen:

b £ * GOBIERNG  MINISTERIO
K3 DESSPARA | DEDEFENSA

S

L

Accesibilidad Seleccione un idioma

Acceso ala Sede Electronica

accedade  sa

Cbelectrénicu

Figura 4. Acerca de Certificados

Figura 5
. El segundo requisito del ordenador que utilice, es que tenga instalada la “maquina

virtual de Java” version 1.5.2 o superior (en Windows 10 la version minima aconsejada es
la 8). En Windows 10 se puede ver la version de esta maquina buscando la carpeta Java
en Inicio (menu), y eligiendo Acerca de Java, o en el panel de control.

. Por ultimo debera configurar varios elementos tal como se explica en la Sede en los
apartados 2,2, 2.3 y 2.4 de esta direccion:

https://sede.defensa.gob.es/acceda/pdfs/Navegador.pdf

Para todas estas acciones, siempre podra consultar alguna duda al responsable del equipo
desde el que esta operando.
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2.1.2. ACCEDER A LA SEDE ELECTRONICA MEDIANTE CL@VE

La otra alternativa consiste en acceder a la Sede por “Cl@ve”, para lo que también debera
contar con DNI electronico o un certificado electronico (por ejemplo el de la FNMT), la
ventaja de este sistema es que funciona con cualquier navegador, no necesita configurar
nada en su navegador ni tener instalado Java.

Tiene que tener en cuenta que su navegador tiene que poder aceptar los protocolos TLS 1.0y TLS 1.2.

- Para Navegadores Internet Explorer, podra; activarlo desde el meni; Herramientas - Opciones de Intemmet. Ficha Opciones
Avanzadas. Apartado Seguridad.

- Para Firefox, desde el menu; Herramientas - Opciones. Ficha Avanzado. Apartado Protocolos

= Para Opera, desde el mend; Configuracion - Opciones. Ficha Avanzado. Apartado Seguridad

Componente de Firma (Solo acceso mediante CERTIFICADO)

» Sistema operalivo Microsoft Windows
» Navegador Internet Explorer 8, o superior
= Maquina virtual Java ORACLE / SUN version 1.6, o superior. No admite Ja maquina virtual OpenJDK.

Figura 6. Acceder mediante C@ve

A continuacion, debe elegir el método de identificacion. Pasados unos segundos se le pasa
el control a Cl@ve y le aparece la siguiente imagen:

Ei_m C |@V9 L Qué es Cl@ve? Ayuda

Elija el método de identificacion

Si no franscurren mas de 60 minutos entre autenticaciones y llamadas a Cl@ve, se le autenticara automaticamente de forma fransparente.

=
€8
o
DNle / Certificado Cl@ve PIN Cl@ve permanente Ciudadanos UE
electrénico
Z S = ~ N
| Acceder » | | Acceder > |
S . P

Para usarlo es necesario Para usarlo es necesario
regisirarse

Figura 7. Pagina de Cl@ve

Si elige un método distinto al DNle / Certificado Electrénico, quiere decir que previamente
se ha dado de alta en este sistema, teniendo ya un “Pin” o una “Clave Permanente”, para
lo cual tendra que personarse en una oficina de las que autorizan el acceso por Cl@ve. En
éste ejemplo seleccionamos la opcion Certificado electrénico, como muestra la imagen
anterior. Se abrira una ventana para preguntarle qué certificado se va a usar para
autenticarse. Si tiene mas de un certificado en el ordenador pulse en “Mas opciones” para
que se los muestre, seleccione el certificado correcto y pulse en Aceptar:
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NG
SPANA .
¢Que es Ci@ve? Ayuda

Redirigiendo...

Sequridad de Windows x

Seleccione un certificado

El sitio pasarela-ident.clave.gob.es necesita tus credenciales:

—— TEGEDOR DE RON VERONICA - 15238497P
v

Emisor: AC FNMT Usuarios
Vélido desde: 27/12/2016 hasta 27/12/2020

Haga clic aqui para ver las propiedades del
certificado

b de Esparia

Aceptar Cancelar

Figura 8. Si se tienen varios certificados

IMPORTANTE: Se aconseja que, si va a utilizar un ordenador de la WAN-PG (todos los
existentes en la red del Ministerio de Defensa) y posee una TEMD (tarjeta PKI de Defensa),
introduzca ésta en el lector de su teclado y acceda a la Plataforma ACCEDA de la Sede
Electronica utilizando el Sistema “Cl@ve” con la opcién “Acceder con CERTIFICADO”.

En cambio, si va a utilizar un ordenador particular, seria mas practico utilizar un certificado
de la FNMT instalado en su navegador e igualmente acceder a la Sede utilizando el
Sistema “Cl@ve” con dicho certificado.

La opcién de acceder por “Cl@ve” puede ser un poco mas lenta. Si observa que cuando
accede con éste Sistema, su navegador no le pregunta nada, verifique que el aviso
“Seleccione un Certificado” (pantalla anterior) no esté oculto tras el navegador u otros
programas abiertos, ya que en muchas ocasiones, el citado aviso no se presenta en primer
lugar.

2.2.TENER UNA DIRECCION ELECTRONICA HABILITADA UNICA (DEHU)

Conforme a la Resolucion 3H0/02579/20, de 7 de febrero de 2020, del Director Gerente del
organismo autéonomo Instituto de Vivienda, Infraestructura y Equipamiento de la Defensa,
sobre la tramitacién electrénica de la compensacién econémica (BOD. 32/2020) sera
preciso disponer de su correspondiente DEHU a partir del 1 de mayo de 2020, tanto para
el interesado que realiza nuevas tramitaciones como para el que las haya tramitado en
papel antes de la entrada en vigor de esta nueva Resolucion.

Tanto si es usted un nuevo solicitante, como si ya es un perceptor de compensacion
economica, y en cualquier caso no esta registrado en DEHU, debe efectuar el alta en este
sistema en la siguiente direccion:

https://notificaciones.060.es/

Para realizarla debe contar previamente con un DNI electrénico o un certificado electronico
(punto 1 de la imagen), siendo esta la manera de que el interesado adquiera la DEHU (el
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punto 2 de la imagen NO es necesario que lo realice para estos procedimientos de
compensacion econoémica).

Direcclén - n:aaa '.veh‘ | p'i";ur‘.!as P?:ueﬂiazlcc'tattfr e
o ; istrac o gobies e Electronica bienvenidos | berwinguts | benvidos | ongi etorri | benvinguda GOREMND.

punto de acceso general Habilitada

Entrar al buzén

Registrarse

Servicio de Notificaciones Electronicas

Requisitos de Acceso

El Servicio de Notificaciones Electrénicas permite a cualquier persona fisica o juridica recibir por | Aplicacién para Android
o

via telematica las notificaciones administrativas.
Mas informacién

Reciba sus Notificaciones de forma segura y gratuita

1 - 5

DESE DE ALTA CON DNI O CERTIFICADO ELECTRONICO i e L a
2

SUSCRIBASE A PROCEDIMIENTOS ey

Certificado Digital

3
ENTRE AL BUZON DE NOTIFICACIONES .

i

Soporte Normativa WiC WAI-AA
~ WCAG 1.0

Requisitos de acceso Condiciones de Utilizacian del Servicio
Zona de descarga Aviso Legal
S P % GOBERNO MINI

i
Preguntas frecuentes Politica de Privacidad de Datos Vi =y DE ESPANA DE péﬁ‘rﬁ.& TERRITORIAL
S ¥ FUNCION PUBLICA

|r\,g .

Contacte con nosotros -

Figura 9. Pagina principal de Notificaciones Electrénicas

Debe tener presente que de no realizar el interesado el citado registro para contar con una
DEHU, en el caso de que el INVIED OA deba realizar una comunicacion de las recogidas
en el Apartado 4 de este documento, y no se contara con la direccién de correo electrénico
del interesado o ésta fuera incorrecta, no recibiria en su correo electronico una alerta de la
notificacion que se le pretende realizar, resultando la notificacion igualmente valida, pese
al desconocimiento de dicha comunicacién que pudiera existir por parte del propio
interesado.

Por ello, en favor del interés del perceptor de la compensacion, para evitar desconocer
notificaciones efectuadas legalmente, en las que ya no seria posible alegar
desconocimiento de las mismas, que pudiera significar p.ej. un aumento sustancial de los
intereses legales en un expediente de reintegro, se recomienda que el interesado se dé de
alta en la DEHU para evitar tener que realizarlo de oficio el INVIED OA. con el perjuicio
citado que le podria suponer al interesado, en el caso de no contar con una direccién de
correo electronico o ésta fuera incorrecta.

3. PROCEDIMIENTOS QUE SE INICIAN A INSTANCIA DEL INTERESADO

Como ya se le ha indicado, en la Plataforma ACCEDA de la Sede, se han habilitado los
siguientes cuatro procedimientos relativos a la Compensacion Econdmica, que siempre se
inician a instancia del interesado:

1. Solicitud de Compensacion Econdémica.

MINISTERIO DE DEFENSA
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2. Modificacion de Datos referidos a una solicitud.
3. Recursos de Reposicion.
4. Expedientes de Reintegro.

Siempre que usted inicie un expediente de cualquiera de estos cuatro procedimientos en
la Plataforma ACCEDA de la Sede Electrénica, tras acceder con la siguiente URL:
https://sede.defensa.gob.es/acceda/procedimientos, el INVIED OA emitira la respuesta
que proceda con arreglo a la normativa vigente, cerrando el expediente correspondiente.

3.1.CUMPLIMENTAR LA SOLICITUD DE COMPENSACION

Una vez dentro de la plataforma ACCEDA de la Sede, pinche en el menu superior en
“Procedimientos”, y despliegue los del INVIED OA., eligiendo la opcion “Vivienda,
Infraestructura y Equipamiento de la Defensa”. Escoja el procedimiento referido a
“SOLICITUD de Compensacién econdémica”.

Se le abrira un formulario en el que tiene que rellenar todos los datos. Observe que existen
datos obligatorios (marcados con asterisco) y otros datos se validan para que tengan una
estructura correcta (correo electronico, IBAN,...) No se le permite continuar con el proceso
si estos datos no son correctos.

ORGANISMO: E04905001 Instituto de Vivienda, Infraestructura y Equipamiento de la Defensa

Solicitud de Compensacion Economica

Cumplimentacion y tramitacion, en su caso, de solicitud de compensacién econémica por movilidad gec

DATOS PERSONALES
a— -— q S
Nombre primer Apelido Segundo Apellido NIF/NIE

DRECCION DE CORREO ELECTRONICO"

CONFRME SU DIRECCION DE CORREO ELEGTRONICO"

TELEFONO DE CONTACTO

]
DATOS A EFECTOS DE NOTIFICACION

SELECCIONE EL TIPO DE NOTIFICACION *

Notificacion telematica
DATOS DE LA SOLICITUD
DESTINO POR EL QUE SOLICITA COMPENSACION ECONOMICA (1)

N° DE RESOLUCION *

Figura 10. Solicitud de compensacion

En el formulario de la solicitud se facilita informacion adicional concerniente al derecho de
la compensacion econémica. En particular resulta muy importante que acepte la clausula
de “Autorizo al INVIED OA a comprobar los datos de domicilio y residencia mediante el
Sistema de Verificacion de Datos de Residencia, para que me pueda ser reconocida la
compensacion econdémica”, ya que en el caso de no autorizar esta comprobacion, se
compromete a presentar un certificado de empadronamiento mensualmente, con
expedicion comprendida dentro del mes a justificar.

Una vez cumplimentada la Solicitud, pulse en el boton “Enviar”. A continuacion le aparecera
la solicitud con todos sus datos y si sobre alguno existen errores, estos apareceran como
avisos en la parte superior. Cuando no aparezcan errores, VAYA HASTA EL FINAL de la
solicitud y le aparecera un reloj de arena mientras carga todos los componentes relativos
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a la firma. A continuacién, dependiendo del método utilizado (certificado o Cl@ve) le
aparecera un desplegable para elegir firmante o le deriva al sistema Cl@ve para su firma.
Una vez firmada la solicitud de forma electronica, se registra electrénicamente y se envia
al INVIED OA.

Finalizado este paso, tiene la opcion de descargar su solicitud donde vera todos sus datos
y visualizara los relativos al registro electronico. A continuacion recibira un correo de
confirmacién de apertura de nuevo expediente, se muestra un ejemplo en la siguiente
imagen. El proceso ya ha finalizado.

2 Responder [ Responder atodos (5} Reenviar
ACCEDA DEFENSA
ACCEDA DEFENSA - Nuevo expediente - 13978

Para A

Hemos recibido su solicitud de registro del prc imiento: Vivienda y equipamiento Defensa - Solicitud de Compensacion Econémica.
Puede usted acceder al expediente desde la sede electronica del Ministerio de Defensa (https://sede.defensa.gob.es/acceda), en la seccién "Mis expedientes” que podra
encontrar en la parte superior de la pagina.

Figura 11. Ejemplo de correo electrénico

La resolucion que se adopte se notificara siempre al interesado, tanto si se concede como
si no, la compensacion econémica.

3.2. MODIFICACION DE DATOS DE UNA SOLICITUD

Este procedimiento, que encontrara también en la Plataforma ACCEDA de la Sede
Electrénica, se utilizara para modificar datos relativos a una Solicitud de Compensacion
Econdmica en vigor, como por ejemplo, cambiar una cuenta corriente, el porcentaje de
retencion del IRPF o, enviar documentacion relativa a su solicitud de compensacion
econdmica, como pudiera ser, un certificado histérico de empadronamiento. Recuerde que
no debera utilizar este procedimiento para enviar cualquier documento que tenga relacion
con un expediente de reintegro que se le haya abierto. Se muestra en la siguiente imagen.
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Solicitud de modificacién de datos de compensacion econémica

Esta es la descripcion de su formulario. Haga click para editarla.
DATOS PERSONALES
Nombre brimer Apelido  Segundo Apelido  NIF/NIE

DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO*

CONFIRME SU DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO®

TELEFONO DE CONTACTO

SELECCIONE EL TIPO DE NOTIFICACION *

Notificacion telematica

N°. EXPTE. ACCEDA RELACIONADO EN FORMATO (NNN-NNNNNN) (1):
——

(1) Si esta modifcacion de datos esté relacionada con una solicitud que tramits por ACCEDA, por favor, s lo conoce infroduzca dicho Expediente.

Expone:

CAMBIO DE DESTINO DENTRO DE LA MISMA LOCALIDAD O AREA GEOGRAFICA:

— Seleccione v

CAMBIO DE LOCALIDAD DE EMPADRONAMIENTO:

Espaiia v
Pais

unidad V] [Seieccione Provincia | [Seleccione Municipio v
[Provindia/Muridiio

Figura 12. Modificacién de datos de una solicitud

También es posible que el INVIED OA., al hacer la comprobacion de los datos, requiera
informacion adicional antes de resolver la solicitud de modificacion de datos, tal como el
histérico de empadronamiento o le puede requerir algun otro tipo de documentacién, por lo
que puede recibir un correo electrénico indicandole que tiene un requerimiento en la
Plataforma ACCEDA de la Sede Electrénica. Para consultarlo, debe acudir a la pestana
“Mis Expediente” y seleccionar el expediente que tiene el requerimiento.

Para presentar documentacién adicional debera seguir las instrucciones que reciba en el
requerimiento. Este tipo de requerimiento del INVIED OA., se podria formular en cualquiera
de los cuatro procedimientos relacionados con la compensacion econémica, recogidos en
el presente Apartado 3.

3.3. EXPEDIENTES DE REINTEGRO

El formulario de Expedientes de Reintegro se utilizara para enviar cualquier escrito
referente a un expediente de reintegro que se le haya abierto, dicho formulario se dara por
NO PRESENTADO, salvo que el INVIED, O.A. le haya comunicado previamente que se le
abre un expediente de reintegro para devolver las cantidades de compensacién econémica
percibidas indebidamente. Por este procedimiento podra dirigir al INVIED, O.A., cualquier
documento relacionado con el expediente de reintegro citado, como pueden ser:
e Las alegaciones a dicho expediente de reintegro.
e Un recurso de reposicion tras haber sido desestimadas sus alegaciones al
mencionado expediente de reintegro.
¢ Remisién del certificado histérico de empadronamiento que motivo la apertura del
expediente de reintegro.
e Justificante bancario del pago de la deuda.
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e Cualquier otro documento que le pueda ser requerido con motivo de su expediente
de reintegro.

Previamente a iniciar un expediente de este procedimiento de reintegro, el INIVED se habra
puesto en contacto con usted en la Plataforma ACCEDA de la Sede Electronica y/o en su
DEHU, mediante el procedimiento indicado en el Apartado 4, comunicandole, que debe
reintegrar uno o varios meses de Compensacion Econdmica, al haber sido percibidos
indebidamente. En este caso, si usted lo considera, podra presentar las alegaciones que
crea oportunas para ponerlas en conocimiento del INVIED OA., utilizando el presente
procedimiento, quien emitira resolucion segun normativa.

ORGANISMO: E04905001 Instituto de Vivienda, Infraestructura y Equipamiento de la Defensa

Alegaciones a expediente de reintegro

Alegaciones a expediente de reitegro
DATOS PERSONALES

DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO'
CONFIRME SU DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO

TELEFONO DE CONTACTO

DATOS GENERALES

DIRECCION

TELEFONO

Figura 13. Presentar alegaciones de un reintegro

3.4. INICIAR UN RECURSO DE REPOSICION

En caso de que se le deniegue o suspenda la solicitud de Compensacion Econémica o,
sus alegaciones al expediente de reintegro no resulten favorables a su pretension, podra
utilizar este procedimiento para interponer un recurso en los términos que se le indique en
la notificacion que previamente haya recibido. Este formulario se dara por NO
PRESENTADO, salvo que el INVIED, O.A. le haya comunicado que se le deniega o
suspende la solicitud de Compensacion Econdmica. Recuerde que, para remitir un
certificado histdrico de empadronamiento que le haya sido requerido por haber quedado
suspendida su solicitud de compensacion al haber estado empadronado a una distancia
superior a 100 Km de su localidad de destino, debera realizar el envio de dicha
documentacién mediante el procedimiento de Modificacién de Datos, salvo si desea remitir
un certificado histérico de empadronamiento con motivo de tener abierto un expediente de
reintegro, debiendo utilizar en este caso, el procedimiento de Expedientes de Reintegro.
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PROCEDIMIENTOS ~ NSE .C WIS EXPEDIENTES  CODIGO SEGURO VERIFICACION  REGISTRO ELECTRONICO COMUN

ORGANISMO: E04905001 Instituto de Vivienda, Infraestructura y Equipamiento de la Defensa
Recurso de reposicion

Recurso de reposicion

DATOS PERSONALES

DIRECCION DE CORREO ELECTRONCO"
CONFIRME SU DIRECCION DE CORREO ELECTRONKCO"

TELEFONO DE CONTACTO

DATOS GENERALES

DIRECCION

Figura 14. Iniciar recurso de reposicion

3.5. RESPUESTA DEL INVIED OA. A UN EXPEDIENTE INICIADO POR EL
INTERESADO

El INVIED OA siempre dara respuesta a un expediente, de los cuatro procedimientos
indicados en el presente epigrafe, que inicie el interesado, mediante su resolucion
debidamente informada, cerrando asi dicho expediente. Estas notificaciones del
expediente se haran por medio de la Plataforma ACCEDA de la Sede Electrénica del
MINISDEF. Al usuario le llegara un mensaje de correo electrénico a la direccion que haya

escrito en la propia solicitud, como refleja la siguiente imagen, indicandole que tiene una
notificacion pendiente de leer.

MINISTERIO DE DEFENSA
INVIED

GUIA DE LA TRAMITACION ELECTRONICA DE LA COMPENSACION ECONOMICA

Pégina 14 de 20



Volver al indice

H © & +» 4 s ACCEDA DEFENSA - Resolucién emitida - Mensaje (Texto sin formato) ? B - 0O X
MENSAJE
& x (2 Responder B @ Elementos envi... @ = €3 Marcar como no leido a% #H Q
! € ¥ 2
o @_ Responder a todos Bandeja de entr... |~ _@ H. Categorizar ~ B
&~ Eliminar E'@ - & ar; —1  Mover __ Traducir Zoom
© £, Reenviar 3 Al jefe hd « [P~ |” Seguimiento~ N Iy~
Eliminar Responder Pasos rapidos ] Mover Etiquetas rx Edicién Zoom ~

mi. 12/02/2020 15:12

ACCEDA DEFENSA
ACCEDA DEFENSA - Resolucion emitida

Le informamos de la emision de resolucion en relacion a su expediente 14036 del denominado: INVIED OA. Compensacion
Econémica. MODIFICACION DE DATOS.

.Puede usted acceder a la notificacion de la resolucion desde la sede electrénica del Ministerio de Defensa
(https://sede.defensa.gob.es/acceda), en la seccion "Mis expedientes" que podra encontrar en la parte superior de la pagina.

Una vez acceda a la Sede y seleccione “Mis Expedientes”, vera lo siguiente:

EXPEDIENTES del ciudadano

Relacién de EXPEDIENTES

Namero EXP Estado Fecha Procedimiento

249-022987 Pendiente 18-12-2019 INVIED OA. CONCURSO PARA LA ENAJENACION DE VIVIENDAS MILITARES DESOCUPADAS. SOLICITUD.
Solicitud para participar como oferente en el concurso de viviendas militares desocupadas

244-022963 Pendiente 16-12-2019 INVIED OA. COMPENSACION ECONOMICA. MODIFICACION DE DATOS
Solicitud de modificacién de datos aportados al INVIED

244-015108 Pendiente 18-03-2019 INVIED OA. COMPENSACION ECONOMICA. MODIFICACION DE DATOS
Solicitud de modificacion de datos aportados al INVIED

244-014036 Finalizado 11-12-2018 INVIED OA. COMPENSACION ECONOMICA. MODIFICACION DE DATOS
Solicitud de modificacion de datos aportades al INVIED

245-013978 Pendiente 04-12-2018 INVIED OA. COMPENSACION ECONOMICA. SOLICITUD
Solicitud de Compensacién Economica

244-013976 Pendiente 04-12-2018 INVIED OA. COMPENSACION ECONOMICA. MODIFICACION DE DATOS
Solicitud de modificacion de datos aportados al INVIED

A continuacion, entre en “Notificaciones pendientes”, seleccione un certificado y firme,
segun se puede ver en la siguiente imagen:
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RESOLUCION - NOTIFICACION POR COMPARECENCIA

Va a proceder a descargarse la Resolucion del expediente 14036. Espere unos instantes para firmar la
notificacion por comparecencia en relacion a la Resolucion.

ACCEDER/RECHAZAR NOTIFICACION: |Acceder Notificacion v

Estas accediendo a la nofificacion como __.
|Se\ecmone un certificado v\

@ Ver FICHERO a firmar

Con esto el INVIED OA da por cerrado el expediente iniciado por el interesado.

IMPORTANTE: De acuerdo con la ley, la obligacion de notificar del INVIED OA. en los
procedimientos de los epigrafes 3 y 4 de este documento, estara cumplimentada desde el
momento de la puesta a disposicién de la notificacion en la Sede Electrénica o en la DEHU,
no siendo un requisito para su validez legal que el interesado comparezca o0 no,
entendiéndose rechazada cuando hayan transcurridos 10 dias naturales desde el citado
momento, continuando el procedimiento su curso reglamentario. Dado que los correos
electronicos no tienen una garantia del 100% de que se van a recibir correctamente, en
favor de su interés es conveniente que entre en la Sede periddicamente, para verificar si
tiene alguna notificacién pendiente.

4. PROCEDIMIENTOS QUE SE INICIAN A INSTANCIA DEL INVIED OA.

Al margen de los cuatro procedimientos indicados en el Apartado 3, el INVIED OA. puede
iniciar un procedimiento para comunicarle mediante un expediente alguna actuacion
referida a la compensacién econémica que perciba o haya percibido.

En este caso recibira una comunicacion por medio de la Sede Electronica del MINSIDEF
y/o de la DEHU. En la DEHU, si el interesado no se registra, la plataforma del Servicio de
Notificaciones Electronicas le registrara de oficio con la primera comunicacion que le realice
el INVIED OA., debiendo tener presente lo citado anteriormente en el Apartado 2.2,
referente al correo electrénico.

Este tipo de comunicaciones iniciadas por el INVIED OA seran sobre procedimientos que
pueden estar relacionados con:

- La suspensién en el derecho a la compensacion de solicitudes que previamente estaban
en vigor.

- El inicio de un expediente de reintegro por la compensacion percibida indebidamente.

-Liquidacién de deudas en periodo voluntario de un expediente de reintegro previo envio
a la AEAT.
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Al usuario le llegara un mensaje de correo electronico a la direccidon que haya escrito en
la propia solicitud y/o en la que se registré en la DEHU, indicandole que tiene una
“Comunicacion del Ministerio de Defensa”, pendiente de leer.

En el caso de la Sede, recibira un correo asi:

lu. 25/03/2019 .43

ACCEDA DEFENSA
ACCEDA_DEFENSA - Comunicacion del Ministerio de Defensa
oy

Ha recibido una comunicacion desde el Ministerio de Defensa. Puede acceder a ella desde la sede electronica central
http://sede.defensa.gob.es, en el botén superior "Mis Expedientes” de la apartado "Comunicaciones",

En virtud de lo estipulado en el Articulo 43.2 de la Ley 35/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
dispone de 10 dias naturales para acceder a este contenido.

Transcurrido dicho plazo sin efectuar la comparecencia en Sede Electronica, se tendra por efectuado el tramite correspondiente,
continuando el procedimiento su curso reglamentario.

Para conocer el contenido de este tipo de Comunicaciones, debe acceder a la Plataforma
ACCEDA de la Sede Electrénica (apartado 2.1) y pulsar en el menu de arriba la opcion de
“Mis Expedientes”, tal y como se muestra en la siguiente imagen:

® GoBERNO | MNSTERG |

Bt Sede Electronica Central del Ministerio de Defensa

Inicio
Inicio INICIO

. LaSede Electronica Central del Ministerio de Defensa le permitird interactuar electronicamente con el Minist
solicitudes, asi como recibir comunicaciones refativas a los procedimientos administrativos publicados en la |

. Para utilizar la Sede Electrénica Central del Ministerio de Defensa es necesario disponer de un [BjS[Jlwifly)

Figura 15. MIS EXPEDIENTES

A continuacién le pide que se autentique y pasados unos segundos, entrara en la Sede, y
le mostrara sus expedientes. Observe en la siguiente imagen los rectangulos rojos de
“Expedientes” y “Comunicaciones”
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06/02/2020 14:06:14  Seleccione un idioma

A INTERESADO: G SALR

Inicio Mis Expedientes EXPEDIENTES
EXPEDIENTES del ciudadano

Relacién de EXPEDIENTES

NGmero EXF Estado Fecha Procedimiento ver EXP
249022987 Pendiente 18-12-2019 INVIED OA. CONCURSO PARA LA ENAJENACION DE VIVIENDAS MILITARES DESOCUPADAS. SOLICITUD.
Cartas de servicios Solicitud para participar como oferente en el concurso de viviendas militares desocupadas.

Validacion certificados y fimas 244022963 Pendiente 16-12-2019 INVIED OA. COMPENSACION ECONOMICA. MODIFICACION DE DATOS
Solicitud de modificacién de dalos aportados al INVIED

244015108 Pendiente 18-03-2019 INVIED OA. COMPENSACION ECONOMICA. MODIFICACION DE DATOS
Solicitud de modificacion de datos aportados al INVIED
Sellos electronicos

244-014036 Pendiente 11-12:2018 INVIED OA. COMPENSACION ECONOMICA. MODIFICACION DE DATOS
© Avuda Solicitud de modificacién de datos aportados al INVIED

245-013978 Pendiente 04-12-2018 INVIED OA. COMPENSACION ECONOMICA. SOLICITUD
@ rFaa Solicitud de Compensacién Econémica

244013976 Pendiente 04-12-2018 INVIED OA. COMPENSACION ECONOMICA. MODIFICACION DE DATOS

Contacto
€ Solicitud de modificacién de dalos aportados al INVIED

Figura 16. EXPEDIENTES del ciudadano

En este caso debera elegir “Comunicaciones”, para consultar las realizadas a instancia del
INVIED OA de este Apartado 4, donde vera la siguiente imagen:

Accesibilidad | Alto contraste 06/02/2020 14:26:40  Seleccione un idioma IETTITRTTRINAN

Sede Electronica Central del Ministerio de Defensa

PROCEDIMIENTOS NSE-C  MIS EXPEDIENTES  CODIGO SEGURO VERIFICACION  REGISTRO ELECTRONICO COMUN A INTERESADO:

Inicio
Inicio Mis Expedientes COMUNICACIONES

Tablon de anuncios

Oficinas de asistencia C O M U N I CAC I O N E S al Ciudadano Expedientes Expedientes Empresas

Organismos y Unidades

Normativa legal

Comunicaciones RECIBIDAS

Documentacion técnica

D Asunto comunicacion Fecha creacion Fecha Lectura Acciones
Cartas de servicios
25760 Error de Empadronamiento (pro) 20-03-2019 20-03-2019 a
Validacién certificados y firmas
25527 Error de Empadronamiento 13-03-2019 m

Ofras sedes

Sellos electronicos

Cuando el interesado reciba cualquiera este tipo de Comunicaciones del INVIED OA. y
precise responder o atender a las mismas, ya sea para reanudar su derecho a la
compensacion o atender a un expediente de reintegro, debera el interesado iniciar en la
Sede Electronica un nuevo expediente de los cuatro procedimientos citados anteriormente
en el Apartado 3, segun corresponda.

Con ello concluye las instrucciones para consultar cualquier Comunicacion de un
procedimiento iniciado a instancia del INVIED.

Con caracter informativo, debe conocer que accediendo a la pestafa “Mis Expedientes”,
en cualquier momento, el interesado puede consultar el estado de cualquier expediente
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suyo, ya sea iniciado por el propio interesado, de los procedimientos recogidos en el
Apartado 3, u otro que haya podido iniciar el INVIED OA., de los indicados en el Apartado
4 de este documento.

A INTERESADO:

Inicio  Mis Expedientes ~ EXPEDIENTES

EXPEDIENTES del ciudadano

Relacion de EXPEDIENTES

s e e — =

m—— —-
o o}

— o}
245-013978 Pendiente 4-12-2018 INVIED OA. COMPENSACION ECONOMICA. SOLICITUD B

 comac Qa

Si en lugar de seleccionar el rectangulo “Comunicaciones”, como se ha indicado en el
presente Apartado 4, seleccionara “Expedientes” aparecerian relacionados todos los
expedientes que el interesado ha iniciado (los recogidos en el apartado 3 de este
documento), ordenados por fecha. Si alguno de ellos tuviese notificaciones pendientes, lo
indicaria claramente mediante un aviso. Pulsando en la columna “Ver EXP” nos aparece:

nnnnn
BB EXPEDIENTE EZEERD cotalies de Ia solicitud
B solicitud
1D Unico 249-22987
omore
Email
Telefono
@ FAaa
%~ Contacto £» DESCARGAR SOLICITUD DEL EXPEDIENTE EN PDF

Figura 17. Detalle de un expediente

Aqui, ademas de ver su solicitud, podra consultar su resolucion, las notificaciones al
expediente (realizadas mientras estaba abierto), requerimientos y documentacion
aportada.
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5. UTILIZACION DEL BUZON DEL INVIED OA. EN OUTLOOK

A resultas de la implantacion de la tramitacion electrénica de la compensacion econdmica,
si el interesado precisara remitir, a partir del 1 de marzo, cualquier tipo de documentacion,
debera realizarlo a través de cualquiera de los cuatro procedimientos del apartado 3 de
este documento, segun el que proceda, existentes en la Plataforma ACCEDA de la Sede
Electrénica. En consecuencia no se recepcionara solicitud o documentacién alguna
relacionada con su derecho a la percepcion de la compensacién econdmica dirigida al
buzdén de correo del INVIED OA.
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