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Resumen

Este articulo explora como la introduccion de métodos de trabajo agiles puede
mejorar la eficiencia en los procesos de planeamiento del Estado Mayor de la
Guardia Civil. A partir de un marco teorico que abarca la evolucion de las
organizaciones hacia modelos mas flexibles y colaborativos, se analiza la
viabilidad de aplicar en un entorno militar y policial técnicas nacidas en el sector
tecnologico, como Scrum o Kanban. El estudio se apoya en entrevistas a
personal clave del Estado Mayor, cuyos testimonios revelan un conocimiento
general de los principios agiles y reconocen sus potenciales ventajas, frente a
los métodos tradicionales, mas rigidos y burocraticos. Sin embargo, también
afloran resistencias y retos, principalmente la cultura organizativa jerarquica y la
resistencia al cambio. Sobre la base de estos resultados, se proponen iniciativas
piloto para implantar de forma gradual las metodologias agiles en el Estado
Mayor, haciendo hincapié en la formacion del personal y en un cambio cultural
que permita modernizar la Institucion sin alterar su estructura fundamental.

Palabras clave: Evolucion organizacional, Laloux, Scrum, Kanban, Design
Thinking.

Abstract

This article examines how introducing agile work methods can improve efficiency
in the planning processes of the Guardia Civil's General Staff. It builds on a
theoretical framework covering the evolution of organizations towards more
flexible and collaborative models, and analyzes the feasibility of applying
techniques originating in the tech sector, such as Scrum or Kanban, within a
military and law enforcement context. The study draws on interviews with key
General Staff personnel, whose insights reveal a general awareness of agile
principles and acknowledge potential advantages compared to traditional
methods that tend to be more rigid and bureaucratic. However, resistance and
challenges also emerge, chiefly related to the hierarchical organizational culture
and resistance against change. Based on these results, pilot initiatives are
proposed to gradually implement agile methodologies in the General Staff,
emphasizing staff training and a cultural shift that would allow the institution to
modernize its practices without altering its fundamental structure.
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INTRODUCCION

A lo largo del tiempo, las organizaciones han experimentado una notable
evolucién en su estructura y formas de operar, destacando teorias como la
clasificacion propuesta por Frederic Laloux, quien distingue modelos
organizativos desde los mas jerarquicos hasta los mas adaptativos.

En paralelo, los métodos de trabajo en grupo han evolucionado hacia préacticas
mas colaborativas y dindmicas, como Kanban, Scrum, Lean y Design Thinking,
entre muchas otras. Estas nuevas metodologias, denominadas &giles, priorizan
la flexibilidad, la innovacion y la mejora continua, permitiendo a los equipos
responder con mayor eficiencia y creatividad a los desafios actuales. Estas
practicas han desembocado en cambios de los modelos organizativos, surgiendo
las denominadas organizaciones agiles.

Después de mas de 180 afios de historia, la Guardia Civil (GC), institucion de
naturaleza militar y policial, se enfrenta al desafio de modernizar sus procesos
internos para responder con agilidad a un entorno cada vez mas cambiante. En
particular, los procesos de planeamiento de su Estado Mayor (EM), encargado
de la planificacién estratégica y operativa, suelen llevarse a cabo mediante
métodos tradicionales, caracterizados por estructuras jerarquicas,
procedimientos burocraticos y multiples niveles de supervisién. Si bien este
modelo aporta orden y claridad en la cadena de mando, también puede ralentizar
la toma de decisiones y la ejecucion de planes, impactando en la eficiencia.

En este sentido, es posible que los métodos de trabajo en grupo en la GC no
hayan evolucionado al mismo ritmo que las necesidades actuales exigen,
generando dudas sobre su eficacia y productividad real. Esta circunstancia
justifica plantearse si seria necesario implementar nuevas metodologias, mas
flexibles y adaptativas, que permitan optimizar el trabajo colaborativo.

Por ello surge la pregunta: ¢podrian las metodologias agiles, cada vez mas
extendidas en organizaciones civiles, servir como herramienta para mejorar la
eficienciay la rapidez de estos procesos de planeamiento en el EM? Este articulo
aborda dicha cuestién, exponiendo los resultados de una investigacion
académica obtenidos mediante un estudio tedrico comparativo y la realizacion
de entrevistas a personal clave dentro de la Institucion debido a su formacion y
posicion dentro del EM. El objetivo es explicar de forma accesible qué son estas
metodologias, como podrian integrarse en el contexto de la GCy, especialmente,
gué opinan los propios miembros del EM sobre sus ventajas, inconvenientes y
posibilidades de implantacion.
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ANTECEDENTES

Antes de abordar el estudio propiamente dicho, resulta imprescindible realizar
una ligera aproximacion conceptual y teérica que permita comprender el contexto
en el que se desarrolla la investigacion.

Existen principalmente tres teorias que permiten entender la estructura y la
dindmica organizativa del EM de la GC para evaluar la posible aplicacion de
metodologias agiles. Por un lado, la sintesis evolutiva de Frederic Laloux clasifica
a las organizaciones segun niveles evolutivos asociados a diferentes paradigmas
culturales y operativos (Laloux, 2016); por otro lado, el modelo orgéanico de Henry
Mintzberg analiza los distintos elementos estructurales que conforman cualquier
organizacion (Mintzberg, 2005), y finalmente la teoria de Harold Koontz sobre la
departamentalizacién permite optimizar el funcionamiento interno y facilitar el
logro de objetivos (Cannice et al, 2012).

La falta de adaptacion de las organizaciones a los cambios constantes del
entorno llevd a la exploraciébn y experimentacion de nuevos modelos
organizativos a finales del siglo XX (McCrystal, 2015). Estos nuevos modelos
comenzaban a plantear caracteristicas que se empezaban a relacionar con la
agilidad, como son la adaptabilidad, la flexibilidad y la cultura del cambio,
derivando en las organizaciones agiles, entre otras.

Por otro lado, las metodologias &giles comenzaron a popularizarse tras la
publicacion del Manifiesto Agil en 2001, donde expertos en desarrollo de
software resumieron sus principios clave: priorizar a las personas sobre los
procesos, productos operativos antes que documentacion exhaustiva,
colaboraciéon constante con los clientes, y la capacidad de adaptacién frente al
seguimiento rigido de un plan inicial (Alvarez et al, 2017). Entre las metodologias
agiles méas destacadas se encuentran:

«Scrum?!, que organiza el trabajo en ciclos cortos denominados sprints,
durante los cuales equipos autogestionados trabajan de manera iterativa y
continua, favoreciendo la flexibilidad y la mejora constante del producto
mediante frecuentes revisiones y retroalimentaciones (Shutherland, 2015).

*Kanban, de origen japonés, que se basa en tableros visuales divididos en
etapas (pendiente, en progreso, finalizado) limitando las tareas en curso para
optimizar la productividad y detectar rapidamente los problemas (Alvarez et
al, 2017).

*Lean, metodologia proveniente del modelo productivo de Toyota, enfocado
en optimizar los procesos mediante la eliminacion de desperdicios,
incrementando el valor aportado al cliente a través de ciclos cortos de mejora
continua y decisiones basadas en datos (Pacagnella y Da Silva, 2023).

Pagina 3 de 17



*Design Thinking, que propone resolver problemas complejos mediante un
enfoque centrado en las personas, aplicando ciclos iterativos (empatizar,
definir, idear, prototipar y testear) para validar soluciones innovadoras y
ajustadas a las necesidades reales del usuario (Barrutieta et al, 2017).

Estas metodologias representan un contraste significativo frente a los modelos
tradicionales, basados en estructuras rigidas, planificacion exhaustiva y
jerarquias estrictas.

EVOLUCION ORGANIZACIONAL DEL ESTADO MAYOR DE LA GUARDIA
CIVIL

«La Guardia Civil es un Cuerpo de Seguridad Publica de naturaleza militar y
ambito nacional que forma parte de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado» (Guardia Civil, s.f.). Por tanto, es una de las organizaciones de
seguridad mas importantes y con mayor despliegue y cometidos de Espafia. Su
fundacion data de 18442, por lo que aglutina casi dos centenarios de historia.
Desarrolla esencialmente funciones policiales en el dmbito civil, pero tiene
naturaleza militar, lo que le confiere una estructura jerarquica y disciplinaria
similar a la de las Fuerzas Armadas (FAS) espafiolas.

La GC como organizacién, segun la sintesis evolutiva de Laloux, se sitla
mayoritariamente dentro del paradigma ambar, con influencias del paradigma
naranja en términos de eficiencia, especializacibn y modernizacion. Su
estructura jerarquica y disciplinaria sigue siendo un pilar fundamental para
garantizar la seguridad y el orden publico, aunque ciertos elementos de evolucién
organizativa han permitido su adaptacion a un contexto cambiante®. A pesar de
estos avances, la jerarquia sigue siendo un elemento central en su
funcionamiento, lo que condiciona la adopcién de metodologias mas flexibles.
Aun asi, la Institucion ejemplifica cdmo las organizaciones pueden integrar
mecanismos de innovacion sin perder su esencia funcional, especialmente en
sectores donde la estabilidad y el control son cruciales.

Asi mismo, su EM, que data de 1920, se configura como un érgano clave en la
planificacion y apoyo a la toma de decisiones. Ademas, la coexistencia de otros
organos de staff, como el Gabinete Técnico y las Secretarias Técnicas de los
Mandos de Personal y Apoyo, demuestra la creciente complejidad y
especializacion de la estructura organizativa. Todo ello se encuentra regulado en
el Real Decreto 207/2024, de 27 de febrero, por el que se desarrolla la estructura
organica basica del Ministerio del Interior.
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Desde un punto de vista organizativo, presenta muchas similitudes con la
estructura y procedimientos de la Institucion a nivel general, observando
practicamente la invariabilidad de éstos desde su creacion, motivo por el cual se
plantea la posibilidad de un cambio de estructura que fomente la aplicacion de
nuevas metodologias &giles. En la figura 1, se puede observar su composicion
actual®.

Seccion de Seccion de o Seccion de o Seccion de
Secciéon de Seccion de o

Asuntos Planesy Oberaciones Personal y Logistica Evaluacion

Generales Estudios P Organizacién e Operativa

Figura 1. Estructura organica actual del EM. Fuente: Elaboracion propia.

En base al estudio de la Teoria de las Organizaciones, el EM puede entenderse
como una estructura ambar-naranja segun Laloux, combinando jerarquia con
elementos mas evolucionados. De acuerdo con Mintzberg, ocupa una posicion
intermedia entre el 4pice estratégico, la tecnoestructura y el personal de apoyo,
ya que asesora Yy planifica sin ejercer mando directo, pero con un rol clave en el
apoyo a las decisiones de la alta direccién. Y, por ultimo, segun Koontz, presenta
una organizacién funcional, agrupando sus actividades en areas especializadas
en busca de eficiencia y especializacion.

Por otro lado, los ejemplos de nuevas organizaciones agiles surgidas dentro del
ambito de la empresa privada, han evidenciado que las metodologias agiles son
toda una realidad implantada en una gran parte de las organizaciones y que han
permitido a grandes corporaciones, como el Banco Bilbao Vizcaya Argentaria
(BBVA), evolucionar hacia modelos mas flexibles y descentralizados, mejorando
su capacidad de adaptacion y eficiencia (Santaella, 2024). Sin embargo, no se
tiene constancia de ejemplos de organizaciones agiles en organizaciones
jerarquicas como las de naturaleza militar, posiblemente debido a esa
predominancia de la jerarquia.

A raiz de un estudio organizacional del sector privado, Millan (2022, p. 19) se
cuestiona si son aplicables los modelos teoricos del sector privado empresarial
a organizaciones publicas que carecen ademas de animo de lucro: «La
respuesta es contundente, no solo es aplicable, sino que es fundamental emplear

Pagina 5 de 17



los modelos tedricos que sirven de base al disefio organizativo privado, para
alcanzar el maximo grado de eficiencia y adaptacion de las estructuras publicas,
gue ademas adolecen de cierto grado de flexibilidad para adaptarse a su entorno
debido a restricciones o limitaciones normativas».

No obstante, en el caso de la GC y su EM, si bien una transformacién completa
hacia modelos organizativos agiles podria entrar en conflicto con la naturaleza
jerarquica, se identifican oportunidades para la integracion parcial de estos
enfoques. En particular, la aplicacion de metodologias agiles en el trabajo en
grupo dentro del EM podria contribuir a mejorar la eficiencia operativa, la toma
de decisiones y la adaptabilidad sin comprometer los principios de la Institucién.
La clave est4 en encontrar el equilibrio entre disciplina y agilidad (Eusamio,
2018).

EJEMPLOS DE PROYECTOS AGILES EN LA ADMINISTRACION

La siguiente pregunta que surge es: ¢se ha intentado algo similar en otras
organizaciones del sector publico o de seguridad? Histéricamente, las
metodologias &giles nacieron en el ambito privado, pero en los Ultimos afios han
empezado a penetrar a la Administracion publica, aunque con cautela. Segun el
informe de State of Agile (s.f.), el sector tecnolégico encabeza la adopcién de
practicas agiles, seguido del financiero, mientras que la Administracion publica
presenta una adopcion muy limitada (apenas en torno al 7% de las
organizaciones publicas aplicaban metodologias agiles regularmente hacia
2024, y en el caso de los servicios publicos este porcentaje podria ser tan bajo
como 1%) tal como muestra la figura 2. A pesar de ello, existen casos pioneros
en Espafia donde organismos publicos llevaron a cabo proyectos con enfoques
agiles, aportando valiosas lecciones.
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Figura 2. Adopcion Agile por sectores. Fuente: State of Agile (s.f.).
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En primer lugar, la Tesoreria General de la Seguridad Social (TGSS) ha
implementado metodologias agiles en el desarrollo de Importass®. Segun su
analisis, el uso de las metodologias agiles ha demostrado claros beneficios en la
mejora de los servicios publicos, destacando especialmente una mejor
adaptacion a las necesidades ciudadanas (ISSA, 2023).

Por otro lado, la experiencia de la Autoridad Portuaria de Las Palmas,
optimizando la organizacion y la gestion humana, aplicando el marco Scrumy la
filosofia kaizen®, refleja como la implementacion de estas metodologias puede
alinearse con estrategias de transformacion organizacional hacia modelos
organizativos mas avanzados. Este caso muestra ademas coOmo se pueden
romper prejuicios acerca de la supuesta incompatibilidad de estas metodologias
con las Administracion tradicional (Ferrer, 2019).

Asi mismo, la implementacién de la actual Estrategia de Desarrollo de Software
en el Ministerio de Defensa (MINISDEF) ofrece un ejemplo relevante al
demostrar que las metodologias agiles ya son una realidad en organizaciones
altamente jerarquizadas como es el &mbito de la Defensa. Ha permitido, ademas,
sefialar que ciertos requisitos previos, tales como formacién especifica,
compromiso y un profundo cambio cultural, resultan imprescindibles (Teijido,
2024).

Del mismo modo, el Ejército del Aire y del Espacio (EA), mediante un informe del
Centro de Informéatica y de Gestion (CIGES), aporta pruebas adicionales sobre
los multiples beneficios derivados de la implementacién de metodologias agiles,
como la mejora en la adaptabilidad, colaboracion y eficiencia operativa (EA,
2024).

Por altimo, el caso del Cuerpo Nacional de Policia (CNP), que segun Gonzalez
(2025), también se encuentra iniciandose en la aplicacién de estas metodologias
mediante la colaboracion en desarrollos tecnolégicos internos, constituye
probablemente el ejemplo mas cercano y relevante para la GC, debido a la
similitud en competencias, estructura organizacional y desafios operativos.

Por tanto, los resultados positivos (entregas mas rapidas, usuarios mas
satisfechos, procesos internos optimizados) sugieren que introducir
metodologias agiles en organismos publicos si es posible y puede traducirse en
mayor eficiencia. Esto sienta un precedente esperanzador para la GC, ya que si
otras agencias gubernamentales, e incluso Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
(FCS), han logrado pequefas ‘“victorias agiles”, el EM de la GC podria
conseguirlo también con la estrategia adecuada.
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ENCAJE TEORICO DEL ESTADO MAYOR DE LA GUARDIA CIVIL EN LAS
METODOLOGIAS AGILES

Los resultados de las metodologias agiles suelen compararse con los de las
metodologias tradicionales, también conocidas como “metodologias en
cascada”, que se caracterizan por un enfoque secuencial, controlado y estricto
(Mergel et al, 2021). En la tabla 1 se puede observar una comparativa entre las
metodologias agiles y las tradicionales desde varios puntos de vista.

Metodologia
Tradicional

Caracteristica Metodologia Agil

lterativa Lineal

Pequefios y medios Grandes

Dinamicos Detallados al inicio
Entrega evolutiva Ciclo de vida

Favorece la adaptacion  Favorece la anticipacion
Producto/Personas Proceso

Minima y relevante Exhaustiva y densa

Se admiten cambios Rigida

Cliente Contrato

Directa y presencial A través de documentos
Equipos pequefios Diversos tamafios

En cada iteracion Al final del proyecto

Tabla 1. Comparacion metodologias agiles y tradicionales. Fuente: Elaboracién
propia adaptada de Quesada (2020) y Roberto (2022).

En términos generales, si se relaciona el EM con la tabla 1 que enfrenta
metodologias agiles y tradicionales, parece claro que el EM refleja, en principio,
mMAs caracteristicas asociadas a métodos tradicionales tales como una estructura
organizativa lineal, baja implicacion del cliente, documentacién exhaustiva,
planificacion rigida y comunicacién predominantemente escrita. Sin embargo,
también pueden presentar ciertas caracteristicas agiles como tamafio reducido
de equipos, tamafio contenido de proyectos y requisitos dinamicos.
Caracteristicas que podrian aumentar si se fomentan cambios culturales y
organizativos.

En cuanto a la conveniencia de adoptar un marco agil de trabajo concreto,
Medina (s.f.) sefiala que Scrum es ideal en contextos complejos con requisitos
cambiantes que exigen entregas rapidas. Kanban resulta éptimo para mejorar
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eficientemente flujos de trabajo, minimizando cuellos de botella. Lean se adapta
a organizaciones centradas en la eficiencia operativa y la mejora continua,
eliminando procesos innecesarios. Y, por ultimo, Design Thinking es apropiado
en empresas enfocadas en disefiar productos y servicios innovadores,
especialmente en sectores creativos y startups, al enfatizar la empatia con el
usuario.

Después de un analisis inicial, parece claro que marcos de trabajo como Kanban
y, en menor medida, Scrum, podrian favorecer una transicion viable hacia una
operativa agil en el EM, aprovechando sus beneficios sin alterar
significativamente la estructura organizativa actual.

Por altimo, el analisis de riesgos ayuda a elegir entre enfoques adaptativos, como
las metodologias agiles, y enfoques predictivos, basados en una planificacion
estructurada. Segun Boehm y Turner (2009), esta eleccion depende de cinco
factores clave: criticidad del proyecto, nivel de conocimiento del equipo,
estabilidad de los requisitos, tamafio del equipo y cultura organizativa.

Aplicando los factores de Boehm y Turner al Estado Mayor (EM), en la figura 3
se observa que el conocimiento del equipo (elevado por su formacién
especializada), el tamafio reducido de los equipos y la variabilidad de los
requisitos del trabajo diario favorecen la adopcion de metodologias agiles. Sin
embargo, aunque la criticidad del proyecto es moderada, se recomienda cautela
en asuntos sensibles de seguridad nacional. La principal barrera identificada es
la fuerte cultura organizativa tradicional, jerarquica y burocratica, que podria
dificultar significativamente la implementacion inicial de enfoques agiles.

@ Agile EM GC

Capacitacion

Consecuencias Estabilidad

Tamano equipo Cultura

Figura 3. Comparacion del EM de la GC con dimension de metodologias agiles.
Fuente: Elaboracion propia basado en Boehm y Turner (2009).
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Después de valorar todos los factores, se podria situar al EM de la GC en una
posicion favorable para la aplicacion de metodologias &agiles debido al
cumplimiento de todos los factores, siempre que se gestione adecuadamente las
barreras culturales.

ESTUDIO PRACTICO DE APLICABILIDAD EN EL ESTADO MAYOR DE LA
GUARDIA CIVIL

Finalmente, se ha realizado un estudio mediante entrevistas semiestructuradas
a oficiales del EM. Los entrevistados fueron seleccionados por su conocimiento
del tema, en particular, oficiales Diplomados de Estado Mayor (DEM) recientes,
dado que en los ultimos afos el Curso de Estado Mayor de las Fuerzas Armadas
(CEMFAS) ha incorporado formacion sobre metodologias &giles en su curriculo.
En total participaron 18 miembros del EM en las entrevistas, representando
diversas secciones y areas de trabajo, lo que permitié obtener una vision amplia.
Las entrevistas incluyeron preguntas abiertas sobre el grado de conocimiento y
uso de metodologias agiles en su trabajo, las ventajas e inconvenientes, las
barreras de implantacidn y posibles estrategias de adopcion en la GC.

Los resultados de las entrevistas aportan informacion valiosa sobre la situacion
actual y las percepciones internas. En primer lugar, se constatd que, si bien las
metodologias &giles no se aplican formalmente en el EM, si existe un
conocimiento de sus principios basicos entre los oficiales encuestados. Muchos
reconocen términos como Scrum o Kanban e incluso mencionan que ciertas
herramientas asociadas a estas metodologias (principalmente herramientas
digitales de colaboracion y gestion de tareas) ya se utilizan de forma puntual en
su trabajo diario. Es decir, aunque no haya un marco agil institucionalizado, se
han introducido algunas practicas agiles de manera informal.

Por otra parte, al analizar los métodos de trabajo en grupo tradicionales que
emplea el EM, los participantes sefialaron varias limitaciones. El modelo actual
(basado en asignacion vertical de tareas y reuniones periédicas de seguimiento)
tiende a la rigidez, genera exceso de burocracia y dificulta la autonomia de los
equipos de trabajo. Estas caracteristicas pueden retrasar la ejecucion de
proyectos y reducir la capacidad de reaccidén ante cambios o imprevistos.

Frente a este panorama, las opiniones recogidas sobre las ventajas de las
metodologias agiles fueron mayoritariamente positivas. La mayoria de los
oficiales entrevistados consideré que las técnicas &agiles aportarian mas
beneficios que inconvenientes. En particular, destacaron tres ventajas clave: la
mayor flexibilidad para reorganizar planes segun evoluciona una situacion, la
agilidad en la ejecucion al trabajar con entregas parciales frecuentes, y el
fomento del trabajo colaborativo entre distintas secciones.
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Ahora bien, también surgieron en las entrevistas algunas precauciones y
requisitos para una correcta adopcion. Varios encuestados sefalaron que
implantar estas metodologias requeriria formacién previa extensa, dado que
implican un cambio en la forma de trabajar muy marcado respecto a la cultura
actual. Relacionado con ello, mencionaron la necesidad de un cambio cultural
organizativo, pasando de una mentalidad jerarquica donde cada paso debe ser
aprobado, a una cultura que empodere mas a los equipos para tomar decisiones
en su ambito.

Este transito cultural no ocurriria de la noche a la mafiana y podria generar
resistencias, por lo que deberia gestionarse cuidadosamente. De hecho, la
resistencia al cambio fue identificada como la principal barrera potencial. En una
instituciéon con largas tradiciones y normas, cualquier alteracion de los
procedimientos habituales tiende a encontrar cierta oposicion inicial.

A pesar de esas reservas, es significante que la mayoria de entrevistados se
mostré a favor de intentar una implementacion de estas metodologias de manera
adaptada. Cuando se les pregunto si verian Gtil introducir Scrum, Kanban u otras
técnicas en el trabajo del EM, la respuesta general fue afirmativa. Entre las
metodologias &giles concretas, Kanban fue la mas mencionada y recomendada
por los propios participantes. El motivo es su relativa sencillez, ya que Kanban
se puede introducir de forma incremental mediante un panel visual de tareas, sin
necesidad de alterar significativamente la estructura formal ni crear nuevos roles.
En efecto, montar un tablero Kanban en una seccién del EM podria ser un primer
paso tangible hacia la agilidad, permitiendo identificar cuellos de botella y
gestionar mejor la carga de trabajo.

Scrum, aungue también valorado positivamente, se veia quizas mas dificil de
encajar inicialmente por requerir definir figuras como el Product Owner o Scrum
Master y ciclos cerrados de tiempo (sprints), algo que podria chocar con ciertas
dindmicas administrativas. No obstante, algunos entrevistados sugirieron
aplicarlo en proyectos especificos que involucren a varias unidades, donde tener
un equipo scrum multidisciplinar podria ser factible.

Un hallazgo importante del estudio es que ya existen condiciones favorables para
impulsar estos cambios. En las entrevistas se destaco la creacion reciente de
una Jefatura de Innovacion Digital en la GC, unidad dedicada a promover la
transformacién digital y nuevos procesos. Este organismo puede actuar como
catalizador y apoyo institucional para la introducciéon de metodologias agiles,
ofreciendo asesoramiento, formacién y herramientas tecnolégicas. Varios
oficiales coincidieron en que contar con el respaldo de esta Jefatura y de la
cupula institucional seria clave para vencer inercias iniciales y legitimar la
experimentacion con nuevos métodos.
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Por su parte, la perspectiva del General Jefe de EM (JEM) aporta una vision
estratégica y de conjunto especialmente valiosa. Sus aportaciones permiten
confirmar que desde la clpula del EM existe una clara voluntad de
transformacion, apostando por la innovacion y la modernizacion de los procesos
internos, reconociendo al propio EM como el lugar idoneo para esta evolucion.
Asi mismo, subraya la disposicion a la flexibilidad y el uso de herramientas que
mejoren la eficiencia, desdramatizando la idea de una resistencia al cambio. En
conjunto, la vision del JEM no solo refuerza la viabilidad institucional del cambio,
sino que otorga legitimidad y respaldo a las metodologias formuladas en el
presente estudio.

En resumen, del estudio de las entrevistas se muestra un panorama
moderadamente optimista. El EM de la GC cuenta con personal preparado y
motivado para intentar trabajar de forma mas agil, siempre que se les provea de
la capacitacion adecuada y se genere un entorno de confianza para el cambio.

Para finalizar, se propone una adopcién progresiva y adaptada de metodologias
agiles en el EM de la GC, con el fin de mejorar la eficiencia, flexibilidad y
colaboracion, respetando la estructura organizativa existente. Para ello,
recomienda iniciar con proyectos piloto, aplicando Kanban en unidades con
tareas diarias continuas, como la Seccion de Operaciones, y utilizar Scrum en
equipos multidisciplinares dedicados a proyectos estratégicos especificos,
realizando entregas periédicas en ciclos cortos.

Esta implantacién se apoyaria en herramientas tecnoldgicas ya disponibles,
como Microsoft Teams, y en el soporte de la Jefatura de Innovacion Digital.
Ademas, se enfatiza la importancia de acompafar el proceso con una adecuada
gestion del cambio cultural, promoviendo la autonomia y proporcionando
formacion especializada en métodos agiles al personal implicado. Por ultimo, se
plantea evaluar constantemente los resultados mediante indicadores claros
(tiempos de respuesta, carga laboral y satisfaccién del personal), realizando
ajustes segun sea necesario para asegurar el éxito del proceso.

CONCLUSIONES

Mediante este articulo, se ha explorado la posible introduccion de metodologias
agiles en el EM de la GC. Aunque tradicionalmente esta institucion ha estado
asociada al paradigma éambar segun la sintesis evolutiva de Laloux,
caracterizado por estructuras rigidas, jerarquicas y altamente formalizadas, se
observa la presencia de elementos del paradigma naranja, orientados hacia la
eficiencia y la especializacion. Este aspecto sefiala una oportunidad latente para
introducir practicas innovadoras que potencien su capacidad operativa sin
romper con su esencia jerarquica.
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El analisis realizado indica claramente que la adopcion total de un modelo agil
podria entrar en conflicto con la naturaleza institucional del EM. No obstante, si
existe un amplio consenso respecto a la viabilidad de introducir estas
metodologias de manera gradual, parcial y controlada. Los estudios
comparativos con otros organismos publicos que ya han adoptado metodologias
agiles muestran resultados positivos, destacando mejoras en la eficiencia
operativa, flexibilidad ante cambios y una mayor motivacion del personal
implicado.

Entre las distintas metodologias analizadas, Kanban se destaca como
especialmente adecuada debido a su sencillez, su compatibilidad con
estructuras organizativas jerarquicas y su capacidad para mejorar la
visualizacion y gestiéon del trabajo diario. Scrum, aunque algo mas complejo,
también se valora positivamente para proyectos puntuales que requieran alta
adaptabilidad e innovacién. Ambos marcos de trabajo han sido respaldados
mayoritariamente por el personal entrevistado, quienes resaltan ventajas claras
frente a los métodos tradicionales, a menudo mas lentos y burocraticos.

Sin embargo, uno de los grandes desafios identificados es la resistencia al
cambio, particularmente en una organizacién con tanta tradicién y estructuras
firmemente establecidas como la GC. Esta resistencia, sumada a cierta rigidez
organizacional, podria obstaculizar inicialmente la adopcién efectiva de estos
métodos. Para afrontar este reto, la formacion especifica del personal, la
implicacién activa de los lideres y un acompafiamiento constante durante la
transicion resultan factores clave.

Finalmente, existe una apuesta decidida por parte de la alta direccion del EM
hacia la innovacién y modernizacion institucional. La vision estratégica del JEM,
manifestada claramente durante la investigacion, posiciona al EM como un
posible lider en la adopcién gradual de metodologias agiles dentro del Cuerpo.
No obstante, para transformar esta vision tedrica en realidad tangible, es
imprescindible dar el paso decisivo hacia la practica mediante la implementacion
de proyectos piloto que permitan evaluar resultados concretos y ajustar la
estrategia. Este camino hacia la agilidad puede convertirse en el motor que
impulse a la GC hacia un futuro mas dindmico, eficiente y adaptado a los nuevos
desafios del siglo XXI.

(4343)

1 Scrum (melé en castellano) es una jugada de rugby. La comparacion se realiza por la similitud
entre la forma de jugar y la necesidad de que se modifique la manera de trabajar de los equipos
de desarrollo, ya que el rugby es altamente coordinado y colaborativo (Alvarez et al, 2017).

2 «El 28 de marzo de 1844, se produce el momento histdrico de la creacion oficial de la Guardia
Civil cuando, por Real Decreto, se crea un “cuerpo especial de fuerza armada de Infanteria y
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Caballeria”, bajo la dependencia del Ministerio de la Gobernacién y con “la denominacion de
Guardias Civiles”» (Guardia Civil, s.f.).

3 Ejemplos de esta evolucion son la especializaciéon de diversas unidades, la incorporacion de
tecnologias avanzadas (inteligencia artificial, drones, etc.) y el énfasis en la formacion
especializada de sus componentes en diversas areas como las competencias digitales. Del
mismo modo, se emplea la metodologia del Cuadro de Mando Integral (CMI) para la elaboracion
de documentos esenciales para la Institucion como son la Estrategia Institucional, el Plan
Estratégico y las Cartas de Servicios, fomentando con ello el enfoque hacia un objetivo comun
de las distintas partes de la organizacion (Hormigos, 2024).

4 La estructura actual del EM de la GC se regula en la Orden General n° 6, de 27 de abril de
2006, sobre organizacién y funcionamiento del Estado Mayor de la Subdireccion General de
Operaciones, manteniéndose hasta la actualidad.

5 Es un portal orientado a ciudadanos, especialmente empleados del hogar y autbnomos. Basado
en principios de disefio iterativo y autoorganizacion, el proyecto se desarrollé aplicando Scrum
(ISSA, 2023).

6 Mejora continua, en japonés.
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