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Introduccion

El conflicto surge como una incompatibilidad de intereses, de valores o
de ideologias entre dos 0 mas actores. Sin embargo, ese conflicto tam-
bién puede tener un caracter enddégeno. En efecto, dentro de una misma
sociedad e incluso dentro de un mismo individuo, pueden surgir valores
disfuncionales con los ya existentes en el ambito societal o individual,
generando, por tanto, conflicto.

El conflicto puede darse como consecuencia del cambio. Algunos cam-
bios llevan aparejado un proceso que afecta a los valores (entendiendo
como tales las guias que condicionan nuestras conductas) de la socie-
dad y del individuo donde se origina. Especialmente en los procesos de
transicién, donde los valores existentes han quedado obsoletos pero los
nuevos todavia no han sido instaurados, existe una mayor probabilidad
de que aflore el conflicto a todos los niveles. Cuando los cambios son ra-
pidos y pocos duraderos, se crea un estado casi continuo de transicion.
Esta situacion también origina confusion, pues cuando todavia no se han
consolidado los primeros valores, otros nuevos aspiran a remplazarlos
con motivo de un nuevo cambio.

Otrotipo de conflicto eslo que en Sociologia se denominaambivalencia(1).
El desarrollo de las profesiones en el ambito de las organizaciones

(1) En sentido restringido, ambivalencia hace referencia a las expectativas incompatibles
que con valor de normas estan incorporadas a un determinado cometido o a un deter-



(la militar no es una excepcion), produce demandas contradictorias o, al
menos, son fuentes potenciales de ambivalencia entre valores y exigen-
cias de la profesion y la organizacion.

El origen de las ambivalencias es muy variado. En general, se puede
decir que surgen porque la sociedad no es perfecta. Léogicamente, los
cambios, si no son totalmente institucionalizados, pueden ser también
origen de ambivalencias, aunque también es cierto que los cambios, por
el contrario, pueden aminorar las ambivalencias ya existentes.

En la sociedad actual, los cambios son tan numerosos, se vive un ritmo
de vida tan acelerado, estamos tan sujetos a lo que denominamos «opi-
nién publica» —en muchas ocasiones es realmente «opinién interesada»
construida para influenciar nuestras actitudes, opiniones y conductas-,
y existe un ansia evidente por conocer la informacién en tiempo real, tan
real que impide reflexionar sobre su significado y consecuencias porque
la siguiente informacion llama nuestra atencion.

Teniendo en cuenta lo anterior, es necesario, de vez en cuando, hacer
una «fotografia» de la sociedad y de los diferentes grupos sociales que
la integran —a pesar de que la fotografia es siempre estatica en un mun-
do en movimiento- y reflexionar de dénde venimos, donde estamos y a
ddénde queremos llegar.

En general, los cambios en las organizaciones tienen su origen en unas
causas objetivas pero también en aspectos subjetivos. En cualquier
cambio, unos grupos refuerzan su posicion mientras que otros sienten
que pierden influencia. Por eso, todo cambio genera incertidumbre en
los miembros de una organizacion. Ademas, todo cambio requiere asi-
milacion y esto significa la necesidad de poner en marcha procesos ade-
cuados de informacién y socializacion.

La gestion del cambio es un gran reto en cualquier organizacion, pues
tiene que tener en cuenta su funcionalidad en relacion con los fines de la
misma, los medios disponibles, el ambiente y la cultura de la organiza-
cién, y el entorno social.

En este capitulo se pretende analizar qué conflictos y ambivalencias sur-
gen en lo militar, entiendo como tal la organizacion y la profesion militar,
con motivo del cambio y de los distintos roles que los militares deben

minado estatus social. MerTon K., Robert: Ambivalencia socioldgica, editorial Espasa
Calpe, S. A., Madrid, 1980.
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desempenar, tanto en relacion con el entorno como dentro de la organi-
zaciéon militar en el siglo XXI. Este proceso es global y se produce en lo
militar en el marco de las sociedades avanzadas y complejas. Espafia y
sus Fuerzas Armadas no escapan a esta tendencia.

Cambio y conflicto

El profesor Murillo sefalaba en el prélogo del libro: Sociedad espariola
1992-1993, que:

«En las sociedades democraticas, complejas y pluralistas, cual-
quier cosa puede legitimarse o, a la inversa todo puede carecer de
legitimacion en algun momento.»

En esta misma linea, el profesor Amando de Miguel considera que:

«Lo que realmente distingue a una sociedad compleja es quiza el
ritmo, la intensidad de los cambios y la capacidad de adaptacién
a los mismos» (2).

En la ultima parte del siglo XX y en los albores del actual siglo, los cam-
bios son cada vez mas numerosos y también la vigencia de los mismos
es de menor duracién. No existe grupo social, discurso politico, econo-
mico o militar donde la palabra cambio no esté presente. Los cambios se
aplican a veces de manera convulsiva en los diferentes ambitos, dando
la sensacién que detras de los mismos no hay una profunda reflexion de
sus implicaciones y consecuencias. El cambio parece que forma parte
de un ritual y como tal, se centra mas en la forma que en el objetivo a
conseguir.

En otras ocasiones, cuando esos cambios todavia no han sido completa-
mente desarrollados en toda su amplitud, otras propuestas de cambios
estan llamando a la puerta para remplazar a los anteriores. El cambio
es como si fuera el termémetro que mide la modernizacion de un grupo
social u organizacién. Es mas, el dirigente, el mando o el lider que no
incluya el cambio como parte de su accién habitual, corre el peligro ser
aislado por el entorno.

La palabra cambio, con independencia de su eficacia, debe formar parte
de la conducta de todo aquel que quiera ser tenido en cuenta para dirigir

(2) MicuEL Ropricuez, Amando de: La Sociedad Espafiola, 1994-1995, p. 7, Alianza Edito-
rial, Madrid, 1995.
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cualquier organizacion. Muchas veces, la ansiedad, por un mal enten-
dimiento de lo que significa modernizacion, lleva a realizar el cambio sobre
el cambio, generando un proceso circular que puede desembocar en la
misma situaciéon que se pretendia modificar. En no menos ocasiones,
ese cambio no es ni siquiera conceptual, sino mas bien una mutacion del
Iéxico a emplear. La espiral del cambio nos atrapa y nos ahoga como una
serpiente pitdn a sus victimas.

Los cambios, cualquiera que sea su naturaleza, afectan a la estructura
social, entendiendo como tal:

«El cuerpo organizado de normativas —valores— que gobiernan la
conducta que es comun a los individuos de una determinada so-
ciedad o colectividad» (3).

Todo cambio requiere un proceso que lleva aparejado una modificacion
parcial o total de valores en el ambito de aplicaciéon del mismo.

Un cambio es un proceso de socializacién (entendiéndose como un pro-
ceso mediante el cual, el individuo aprende eficazmente a participar en
un grupo social sobre la base de la estructura social), y para que tenga
éxito precisa, ante todo, tiempo para que se internalice dentro de la cul-
tura de la organizacion y de sus miembros. Dicho proceso se inicia con
una fase ruptura, seguido por otra de transicidon que se caracteriza por
la incertidumbre e incluso por la confusion. Ese cambio esta consolida-
do cuando ha sido internalizado por los individuos y, por tanto, es visto
como legitimo por ellos mismos.

Lo que distingue a las sociedades modernas es la capacidad de adap-
tacion a los cambios, pero en los procesos de transicidon esos mismos
cambios crean desorden, duda e incertidumbre. En la medida que los
valores aparejados al cambio no se institucionalizan, surgen las dudas
del individuo y de los propios lideres, triunfando el relativismo como me-
dida para evitar el conflicto, amortiguando de esa forma la pugna entre
los viejos y los nuevos valores.

Ese conflicto de valores como consecuencia del cambio continuo afecta
directamente a los objetivos y a las metas de cada grupo social y por
ende, a los de las instituciones y organizaciones. Ese relativismo genera
una sensacion de anomia (estado de confusion en un grupo o sociedad
sometida al antagonismo entre sistemas de valores, que da por resultado

(8) MerTon K., Robert: Teoria y estructuras sociales.
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un cierto grado de inquietud y la sensacion de separacion del grupo),
pudiendo generar conductas divergentes de acuerdo con la tipologia de
Robert Merton.

Una manifestacion de esa conducta es la innovacion, que tiene lugar
cuando la importancia concedida al éxito colectivo o individual invita a
utilizar medios institucionalmente proscritos pero considerados eficaces.
El individuo rechaza las practicas institucionales pero conserva las me-
tas. Un ejemplo es el carrerismo. Este vocablo inglés se define como el
deseo de ser, mas que el deseo de hacer. En este caso, el individuo su-
bordina los cédigos de conducta o los cédigos éticos de su organizacion
al éxito personal. Esto puede ocurrir, bien por no tener adecuadamente
interiorizado el codigo ético de la organizacion, bien porque existe confu-
sion sobre la validez de ese cédigo, o bien, simplemente, porque la orga-
nizacion alienta, consciente o inconscientemente, ese tipo de actitudes.

Otra forma de conducta es el ritualismo. Ante la frustracién por no alcan-
zar las metas impuestas por las organizaciones, el individuo las abando-
nay se aferra estrechamente a las rutinas de las normas institucionales.
En definitiva, es el modo de adaptacion para buscar en forma individual
un escape privado ante el miedo y la frustracion por no alcanzar los obje-
tivos dentro de un grupo social, cinéndose lo mas estrechamente posible
a las rutinas seguras de las normas institucionales.

Ese es el caso contrario a la innovacion. Los cdodigos éticos existentes
en las organizaciones o en determinadas profesiones no son un fin en si
mismos, mas bien son un medio para mejor asegurar el fin o la mision
de la organizacién. Un ejemplo evidente es la disciplina en la institucion
militar. La disciplina es un valor instrumental que se considera clave en el
funcionamiento de los ejércitos en aras al cumplimiento de las misiones
a ellos asignadas. Sin embargo, algunos miembros de esta institucion,
por las diferentes razones aludidas anteriormente, pueden transformar
la disciplina es una valor final. Esto evidentemente crea una disfuncién y
puede llegar ser un conflicto.

Retraimiento es un comportamiento mas agudo, que consiste en el aban-
dono tanto de los objetivos de la organizacion como de las practicas ins-
titucionales encaminadas hacia la consecucion de los objetivos o metas.

Finalmente, el caso mas extremo y también menos frecuente seria la
rebelion, que lleva a los individuos a pensar y tratar de poner en practica
una estructura social nueva, es decir, muy modificada. Lo que supone un
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cambio de las metas y las normas existentes por ser consideradas como
puramente arbitrarias.

Lo militar y el cambio

Nos hallamos en el segundo decenio del siglo XXI, en una sociedad, al
menos dentro de los paises desarrollados, cada vez mas global, com-
pleja, moderada —alejamiento de las posiciones extremas en todos los
ambitos—, con un importante relativismo cultural, ético y cientifico, al-
tamente secularizada, donde reina la supremacia del individualismo
—entendido como la preponderancia del hombre como ser portador de
unos derechos y deberes inalienables frente al Estado- y con cambios
vertiginosos.

Lo militar, entendiendo, estd sometido, como cualquier otra organiza-
cién y profesion, a la influencia del entorno y, esto se refleja en cambios
internos. Los cambios, tanto en la organizacién como en el ejercicio de
la profesion militar, pueden ser origen de disfunciones, ambivalencias vy,
llegado el caso, también de conflictos.

El analisis de la profesion militar tiene que abarcar dos vertientes diferen-
ciadas pero interrelacionadas: la evolutiva y la situacional. No se puede
llegar a comprender la realidad presente sin entender los factores evolu-
tivos que la han configurado.

El proceso evolutivo de la profesion militar es un reflejo de los cambios
de la sociedad y de la organizacion militar. Los cambios de primer nivel
son las transformaciones que se llevan a cabo en la sociedad bajo el
impacto de las fuerzas sociales, culturales, tecnoldgicas, econémicas y
politicas. El segundo nivel, es la transformacion que se desarrolla en el
propio seno de la institucion militar, tales como nuevas misiones, cam-
bios en las estructuras, transformaciones debido a la tecnologia, desa-
rrollos legislativos, etc.

El nacimiento de la profesion militar fue el resultado de dos elementos
claves: uno, el comienzo del Estado-Nacion que llevo parejo la formacion
de ejércitos permanentes; y el otro, la tecnologia, que exigia una mayor
capacitacion de sus miembros. A partir de éstos, otros factores sociales
han ido configurando la profesion militar. Asi pues, los cambios que se
originan en la sociedad o en el seno de las organizaciones militares tie-
nen su reflejo en la profesionalizacion militar, tanto en lo referente a sus
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conocimientos técnicos, valores y perspectivas como a las conductas
que se consideran imprescindibles para el ejercicio de la profesion mili-
tar y en cumplimiento de las misiones encomendadas a la organizacion
desde la sociedad a la que sirven.

El progreso tecnolégico ha sido el motor principal de cambios en las so-
ciedades a lo largo de la historia y la organizacion militar, como cualquier
otro grupo social, no es una excepcién. Su fin ultimo es alcanzar la mi-
sién asignada con las capacidades disponibles, ya sean humanas, téc-
nicas u organizacionales. La institucion militar ha sido y es una variable
enormemente dependiente del tipo de armas disponibles. La disposiciéon
tactica, los criterios organizativos y el entrenamiento, siempre giran alre-
dedor de los sistemas de armas que emplean.

La adquisicién de nuevas tecnologias no soélo supone el hecho de po-
seer un sistema de armas sofisticado, también implica un intercambio de
ideas entre ciertos sectores civiles y militares en distintos campos técni-
cos Yy organizativos. La apertura a las nuevas corrientes organizativas y la
posibilidad de observar e introducir métodos de trabajo de las empresas
civiles, han sido y siguen siendo importantes promotores de cambio en
la organizacion militar.

Se puede afirmar que la tecnologia tiene una gran influencia sobre el
profesionalismo militar. Los avances tecnologicos liberan posibilidades
humanas que necesariamente operan sobre las convicciones mas arrai-
gadas de los integrantes de la milicia. La tecnologia ha influido también
en el desarrollo del profesionalismo y consecuentemente en el estilo de
mando y liderazgo. No es menos cierto que el aumento del profesiona-
lismo, a su vez, influye en las perspectivas sociales e ideoldgicas de los
militares profesionales.

El avance, por ejemplo, de la tecnologia requiere equipos de trabajo muy
maduros, donde cada miembro tiene unas importantes cuotas de poder
basado en el conocimiento. En esta situacién, el estilo de mando debe
ser coherente con esta realidad. Por tanto, el mando no puede cumplir
eficientemente su misién por medio de una autoridad predominantemen-
te autocratica. El jefe debe ejercer su autoridad en un estilo de mando
mas participativo. Ello significa mayor confianza en el equipo, delegacién
de autoridad, persuasién y comunicacion.

La introduccién de tecnologias en los ejércitos se ha ido convirtiendo en
una rutina, y los cambios estructurales en la organizacién han sido mas
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frecuentes. Para que la rutina del cambio no suponga un trauma es ne-
cesario promover en la organizacién militar una gran capacidad de adap-
tacion y flexibilidad. Aun asi, y éste es el argumento principal expuesto
a lo largo de este capitulo, esos cambios llevan consigo una mutacion
de valores aunque, por otro lado, existen un conjunto de los mismos, re-
presentado por el codigo moral, que se consideran imprescindibles para
asegurar las misiones asignadas a las Fuerzas Armadas.

Otro cambio que ha afectado a lo militar, han sido las nuevas misiones
asignadas a las Fuerzas Armadas como consecuencia del nuevo orden
mundial sobrevenido al finalizar la guerra fria. La sociedad internacional
como respuesta a los nuevos peligros para la paz mundial y regional
considerd que las Operaciones de Apoyo a la Paz (OAP) contribuirian a
proyectar estabilidad. Ello significé un importante cambio en la organi-
zacion militar al ampliar sus misiones y actuar en un marco multinacio-
nal. A su vez, este cambio también tuvo un importante impacto en la pro-
fesion militar. Esto ha sido todavia mas evidente en el caso de Espana.

Con el fin de dar un adecuado marco legislativo a las OAP, se modifica-
ron leyes y normas nacionales para dar cabida a la participacién de las
fuerzas militares en toda la gama operaciones de mantenimiento de paz.
La Ley Organica 5/2005, de la Defensa Nacional, recogia por primera
vez estas Operaciones y el procedimiento para autorizar la participacion
espanola, asi como el compromiso de establecer las reglas de compor-
tamiento de los militares espafoles, mandato que fue recogido en la Ley
39/2007 de la Carrera Militar y en el Real Decreto 96/2009 de Reales
Ordenanzas para las Fuerzas Armadas.

Las Fuerzas Armadas han experimentado cambios estructurales y orga-
nicos para dar respuesta a las necesidades de planificacion, operativas
y logisticas de estas misiones de caracter multilateral. Igualmente se ha
elaborado un nuevo cuerpo doctrinal para guiar las acciones de la fuerza
militar en OAP, en coherencia con el resto de las Fuerzas Armadas de los
paises miembros de las organizaciones bajo cuyo mandato despliegan.

Por otro lado, las actividades que se llevan a cabo, especialmente en los
periodos posconflicto, exceden de los cometidos considerados tradicio-
nalmente militares, tales como la ayuda humanitaria, construcciéon de in-
fraestructuras de los paises en conflicto, asistencia sanitaria, ayuda a la
gobernanza del Estado, etc. En la mayoria de las veces, esos cometidos
se asignan a las fuerzas militares desplegadas en el area de operaciones
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para cubrir las deficiencias de otras organizaciones o instituciones inter-
nacionales o locales.

Como consecuencia de la experiencia acumulada en los ultimos afios en
la participacion de las Fuerzas Armadas en todo el proceso del conflicto:
prevencion, gestion y construccion de la paz, lo conjunto y lo combinado
se ha puesto en valor, tanto en lo que se refiere a las estructuras, como a
la doctrina, planeamiento y conduccién de las operaciones.

Logicamente, las nuevas misiones también requirieron adaptar los pla-
nes de estudios de la ensefianza militar y los programas de entrenamien-
to. En los planes de instruccién de las unidades cada vez se dedican mas
tiempo al entrenamiento de este tipo de operaciones, en detrimento, en
ocasiones, del esfuerzo dedicado a las misiones clasicas. Las activida-
des en apoyo a la poblacién civil, no estrictamente de caracter militar,
también forman parte de esas ensefianzas.

Este tipo de operaciones necesita sistemas de armas, material y equipa-
miento adecuados a los nuevos cometidos. Medios de proyeccidn estra-
tégica, vehiculos con un alto nivel de proteccion, helicopteros, equipos
con capacidad para ser desplegados en un corto espacio de tiempo,
escalones médicos avanzados, etc. Es mas, la mayoria de estos medios
ocupan las primeras prioridades en la determinacién de necesidades por
parte de los mandos de las Fuerzas Armadas.

Las OAP sirvieron de punto de encuentro entre la sociedad y sus
Fuerzas Armadas, algo que empiricamente es un hecho en el caso
de Espafa. Las Fuerzas Armadas han ganado legitimidad a los ojos
de los ciudadanos. El alto prestigio del que gozan actualmente las
Fuerzas Armadas espafiolas, por parte de sus ciudadanos, es de-
bido principalmente al papel que las Fuerzas Armadas estan llevan-
do a cabo fuera del territorio nacional. Es mas, los ciudadanos con-
sideran que las Fuerzas Armadas, gracias a las OAP, contribuyen
a la accion exterior del Estado y a aumentar el prestigio de Espana.

La participacion de las Fuerzas Armadas en misiones para contribuir a la
paz mundial y a proyectar estabilidad ha calado, por tanto, en la pobla-
cién espanola y ha servido para eliminar, en gran parte, las reticencias
histoéricas hacia sus Ejércitos y Armada.

Finalmente, las OAP influyen en la profesidon militar, pues la doctrina, la
planificacion y el entrenamiento de estas operaciones forman parte de
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las ensefianzas militares en todas sus modalidades. También este tipo
de Operaciones estan aportando una importante experiencia personal
y profesional. Por tanto, sin lugar a dudas, los valores aparejados a las
OAP forman parte de la estructura social de los militares en la actualidad.

Un cambio reciente en términos histéricos pero con gran repercusion en
el conjunto de la institucién militar en Espana, fue la transicion de un mo-
delo de Fuerzas Armadas mixto por otro totalmente profesional. Ello se
debié fundamentalmente, por un lado a una demanda social y, por otro
lado a necesidades operativas de las Fuezas Armadas.

La adopcién de un modelo de Fuerzas Armadas profesional, tuvo, en pri-
mer lugar, una incidencia en las relaciones Sociedad-Fuerzas Armadas,
ya que se libero la presion social hacia la institucién militar con motivo
de la supresion del servicio militar y esto permitié unas relaciones mas
fluidas entre la Sociedad y sus Fuerzas Armadas. La mala imagen del
servicio militar afectaba a la percepcion que los ciudadanos tenian de lo
militar en Espana.

En segundo lugar, esta medida favorecio las reticencias de los ciuda-
danos para enviar fuerzas militares allende de las fronteras nacionales,
para llevar a cabo diversos tipos de operaciones en el marco de las OAP,
ya que todos los militares eran profesionales, incluidos los de tropa y
marineria.

En tercer lugar, se concedid, en términos practicos, mas atencién a las
politicas encaminadas a mejorar la conciencia y «cultura de Defensa»,
ante el riesgo que suponia que la Defensa Nacional pudiera ser percibida
como un asunto de unos pocos, los militares.

El ejército profesional estrechd la base de reclutamiento, en términos
practicos, al disminuir la representatividad social y territorial, asi como el
nivel de estudios de los militares profesionales de tropa y marineria. Ma-
yoritariamente estos militares ingresaban en las Fuerzas Armadas como
un medio para asegurar su vida. La motivacién vocacional quedaba prin-
cipalmente reducida a los oficiales.

Un ejército sobre una base de reclutamiento fundamentalmente voca-
cional contribuye en mayor medida al éxito del cumplimiento de las mi-
siones asignadas. Aquellos que ingresan por vocacion, implicitamente
aseguran que existe una socializaciéon anticipadora con los valores de
grupo de referencia y consecuentemente, sera mas facil instruirlos en el
codigo ético propio de la profesion militar. También la vocacion genera
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un mayor compromiso, y por tanto, estd menos sujeta a las oscilaciones
del mercado laboral.

Si se quiere unos militares profesionales moralmente coherentes con el
codigo ético que representa las Reales Ordenanzas, los mecanismos de
socializacion son mas importantes que antano. Esta situacién se hizo
todavia mas heterogénea cuando se aprobé el reclutamiento de extran-
jeros en las Fuerzas Armadas espanolas procedentes de determinados
paises y bajo ciertas condiciones. Teniendo en cuenta lo anterior, los
elementos para motivar al personal también debieron adaptarse a la
nueva realidad, incluyendo aspectos como el lenguaje a emplear por
parte de los mandos.

La disminucion de efectivos como consecuencia del nuevo modelo de
Fuerzas Armadas, implicé que los destinos de los militares profesionales
de tropa y marineria se concentraran principalmente en unidades ope-
rativas. Las carencias de personal en otras areas dentro de las Fuerzas
Armadas se subsanaron por medio de la contratacion de servicios a em-
presas civiles. La externalizacion de servicios se convirtid, pues, en una
rutina en las Fuerzas Armadas. Es este hecho ha supuesto que lo militar
ha importado no solo servicios, sino también metodologias de trabajos
del mundo civil y los valores aparejados.

El modelo profesional de Fuerzas Armadas afecto a las estructuras de los
ejércitos, al régimen interno e incluso al estilo de mando. En el caso de la
ensefianza, la formacién general y especifica se concentré en los centros
de ensefianzas, liberando a las unidades de la instruccién militar basica
durante el proceso de reclutamiento. En la medida que estos profesiona-
les de tropa y marineria han ido ganando conocimiento y experiencia, es
decir, madurez, el estilo de mando en las Fuerzas Armadas también ha
cambiado, pasando de un estilo preponderantemente autocratico a otro
mas consultivo o participativo.

Ambivalencias versus conflictos en lo militar

Institucionalismo versus ocupacionalismo

¢ Cual es el modelo de profesion militar mas adecuado para que las
Fuerzas Armadas puedan cumplir eficazmente sus cometidos? Janowitz
considera que:
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«Las especiales caracteristicas de la organizacién militar son el re-
sultado de sus fines, es decir, la gestién de los instrumentos de
violencia» (4).

Siguiendo el pensamiento de Janowitiz, la institucion militar ha ido pau-
latinamente ampliando sus misiones, tales como diplomacia de defensa,
ayuda humanitaria, OAP, apoyo a la reforma del sector de la defensa a
ejércitos de terceros paises, etc., todo ello sin abandonar las misiones
tradicionales. El papel protector de las Fuerzas Armadas se ha incremen-
tado asi como el uso minimo de la fuerza. Como consecuencia de lo an-
terior y de los grandes cambios sociales, se han reducido las diferencias
entre las organizaciones civiles y las organizaciones militares.

Se puede afirmar que la organizacion y la profesion militar, en la actua-
lidad y probablemente en el futuro, se mueve en un continuum. En un
extremo se encontraria lo que Moskos denominé «institucionalismo» —el
ethos militar estaria formado por los valores que se establecen, en el
caso espanol, sobre todo en las Reales Ordenanzas para las Fuerzas
Armadas, aunque no solamente-y, en el otro extremo, se hallaria el mo-
delo «ocupacional», equivalente a una organizacion de formato civil con
valores propios del mercado. De esta forma se puede observar que en la
organizacion militar y en su profesion se establece una dialéctica donde
segun las circunstancias, las Fuerzas Armadas se desplazan hacia un
lado o hacia al otro. La convivencia de ambos modelos en la organiza-
cion militar es generadora bien de conflictos o bien de ambivalencias.

Los diferentes investigadores de lo militar, desde Hutchinson, Walter y
Huntington hasta Lang, Janowitz, Lippert, Kourvetaris o Moskos, consi-
deran que la organizacion y la profesion militar requieren unas especiales
caracteristicas que se deben reflejar en su estructura organizativa y en el
codigo ético de la profesion. A este respecto, Huntington sefala que lo
que distingue al militar de otros profesionales es:

«El sentido de su misién, de la Historia y de la Nacién» (5).
Janowitz subraya que la organizacion militar tiene que tener unas carac-
teristicas especiales porque es:

«La unica responsable de preparar y gestionar la guerra y el com-
bate.»

(4) JanowiTz, Morris: El soldado profesional, p. 98, Ministerio de Defensa, Madrid, 1990.
(5) HuntingTON, Samuel P.: The rise of the military profession in western society.
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La persistencia del «espiritu de combate» es lo que mantiene las barreras
entre lo civil y lo militar, segun Janowitz. En caso de no existir ese carac-
ter diferencial, la organizacién militar desembocaria en una empresa téc-
nica. Sin embargo, la persistencia del espiritu de combate, y su correlato
de capacidad letal, es lo que mantiene ciertas caracteristicas distintivas
entre otras profesiones y la militar. El desarrollo de un enfoque racional
de todo lo que supone innovacién no puede suplantar a la disposicién
incondicional para afrontar el peligro con riesgo personal, y con el riesgo
de dar 6rdenes que ponen vidas en extremo peligro, que es la esencia del
espiritu castrense. Esa disposicién se refleja en todas y cada una de las
misiones asignadas en las Fuerzas Armadas, desde las huevas misiones
hasta los conflictos bélicos y la guerra.

Moskos, quien elaboré la teoria institucidon-ocupacion, considera que
unas Fuerzas Armadas institucionales son mas eficaces que las ocupa-
cionales por tres aspectos fundamentales (6), al que, segun mi opinién,
habria que agregar un cuarto:

1. Ejecucion en la mision. La identificacion institucional genera mayor
compromiso organizativo y mejores resultados que los ocupacionales.
Las Fuerzas Armadas requieren de sus miembros un cierto compor-
tamiento que nunca puede servir a intereses individuales, al menos
en un sentido estrictamente econdémico. La integracion de los valores
institucionales dentro del individuo, implica una serie casi ilimitada de
definiciones de tareas y de formas de desarrollarlas. A la inversa, la
l6gica del ocupacionalismo consiste en establecer limites para cada
tarea y en crear estandares para su ejecucion que, de cumplirse, su-
ponen una adecuada actuacion.

2. Motivacion. En la concepcidn institucional la motivacion tiene una re-
compensa intrinseca (obedece a valores personales y trascendentes)
y en el ocupacional, la recompensa es extrinseca (sigue un comporta-
miento basado en fundamentos econdmicos). Ambos no son indepen-
dientes, el problema de la recompensa extrinseca es que llega a crear
un comportamiento que no se mantendra en el futuro salvo a cambio
de recompensa extrinsecas todavia mayores e incluso, la motivaciéon
por recompensas extrinsecas puede debilitar las intrinsecas.

3. Responsabilidad profesional. El ocupacionalismo reduce las funciones
militares a términos econdémicos, la decision final sobre la organiza-

(6) Moskos, Charles C. y Woob, Frank R.: Lo militar: ;mas que una profesion?, Ministerio
de Defensa, Madrid, 1991.
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cion y el personal militar atafia a los analistas de coste-beneficio; las
decisiones ya no corresponden a la profesion militar. El enfoque insti-
tucional, por el contrario nunca pierde de vista la excepcionalidad de
la organizacion militar en una sociedad democratica.

4. Inestabilidad organizativa. Cuando los militares tengan una tendencia
fundamentalmente ocupacional, el ingreso, asi como la permanencia en
la institucion militar, estaran condicionados por la ley de la ofertay de la
demanda. En caso de que haya una gran demanda de mano de obra en
el mercado, los ejércitos se descapitalizaran vy, por otro lado, sera difi-
cil reclutar al personal con el perfil adecuado. Ademas, cuando las ta-
reas exijan un alto riesgo, la profesién militar puede ser menos atractiva.
Por el contrario, cuando los profesionales militares se rigen por valores
institucionales, tales como vocacion de servicio a los demas o patriotis-
mo, los vaivenes del mercado laboral tendran un efecto menor en lo militar.

Ese continuum ocupacién-institucion persistira en la institucion militar.
La organizacion militar como se ha visto no es un sistema cerrado y esta
sujeto a cambios. Los principales cambios se originan, muchas veces,
con motivo de la innovacion tecnologica y, consecuentemente, eso im-
plica importar los valores aparejados a esos cambios. La manera de evi-
tar el conflicto es que lo militar sepa jerarquizar esos valores. Es decir, la
introduccion de determinados valores puede ser Util y necesaria siempre
y cuando que no reemplacen a los institucionales.

Si todos estan de acuerdo que unas Fuerzas Armadas con una tendencia
institucional son mas eficaces que las ocupacionales, ¢por qué el ocu-
pacionalismo sigue existiendo? Las razones son varias. En tiempos pro-
longados de paz, existe una fuerte presion para que lo militar adopte un
formato préximo a las organizaciones civiles. En este sentido, John Dow-
ney, escritor britanico sobre temas de gestion en el ejército indica que:

«El ejército tal vez vaya inmediatamente detras de la religion; en
cuanto a que, en tiempos de paz, debe poner en duda sus prin-
cipios y sus creencias; no asi en tiempo de guerra en el que los
militares necesitan una doctrina facilmente interpretable» (7).

Cuando un Estado es derrotado en una guerra o en una intervencion
armada, suele haber un proceso de revision para determinar las causas
y los factores que les ha llevado al fracaso. Este el caso de Estados

(7) Downey, J. C. T.: Management in the Armed Forces: An Anatomy of the Military Profes-
sion, p. 61, editorial McGraw-Hill, Londres, 1997.
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Unidos como consecuencia de la derrota de Vietham. Una de la princi-
pales conclusiones de ese proceso de revision en Estados Unidos, fue
que sus Fuerzas Armadas habian adoptados pautas fundamentalmente
ocupacionales en el periodo comprendido entre la guerra de Corea y la
de Vietnam, y ello habia creado un menor compromiso por parte de sus
miembros. Por tanto, habia que volver a unas Fuerzas Armadas presidi-
das por valores institucionales.

En segundo lugar, el giro al ocupacionalismo, puede deberse a la historia
reciente del pais y de sus ejércitos. Cuando lo militar ha desempefa-
do un papel sobredimensionado en la estructura del Estado, ha sido un
importante grupo de presion y, a veces, ha dado apoyo a un régimen
autoritario o dictatorial, se considera que unas Fuerzas Armadas institu-
cionales puede ser un obstaculo para llevar a cabo un proceso de transi-
cién hacia un sistema democratico. La transformacion de unas Fuerzas
Armadas institucionales por otras de caracter ocupacional se considera
que facilitara el proceso general de un Estado hacia la institucionaliza-
cién de la democracia, incluso a pesar del hecho de que las Fuerzas
Armadas pudieran perder eficacia desde el punto de vista técnico-militar.

En tercer lugar, cuando no se entiende bien la naturaleza de lo militar,
su ceremonialismo, sus tradiciones, su cultura organizativa y estilos de
liderazgo pueden ser vistos desde fuera como obsoletos, transmitiendo
la impresion de una institucidon anclada en el pasado. Muchas veces, esa
percepcidén no solo viene del exterior, sino también de ciertos sectores
internos de lo militar. Una mala interpretacion de lo que es modernizacién
o simplemente no ser consciente de la importancia de la cultura militar
en apoyo al cumplimiento de las misiones de la organizacién militar, con-
duce a introducir reformas organizativas que llevan al ocupacionalismo.

Esta dialéctica ocupacional-institucional crea tensiones, tanto en el am-
bito de la organizacién como de la profesion militar. La primera ambiva-
lencia es de caracter individual. Cuando los militares profesionales han
sido educados en uno de esos dos modelos, cada vez que se produce
un desplazamiento del uno al otro, se origina un conflicto individual, pues
los valores aprehendidos no son coherentes con los dominantes en ese
momento.

La segunda ambivalencia surge dentro de la organizacién. Cuando en las
Fuerzas Armadas coexisten profesionales con distinto valores, unos con
valores ocupaciones y otros con valores institucionales, se crea una ten-
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sién porgue el compromiso, la motivacion, la responsabilidad profesional
e incluso el lenguaje a emplear para el cumplimiento de las actividades
de la institucién militar difieren en el grado y en el enfoque. Esta situacion
se percibe claramente cuando se ejerce el mando. A través del mismo se
puede observar la mayor implicacién de aquellos que ingresaron en la
profesion militar por un caracter vocacional y su conducta esta regida
por valores principalmente institucionales con respecto a aquellos para
los que la profesion es un medio de vida.

Aislamiento versus apoyo social

Como se pretendido reflejar a lo largo de este capitulo, lo militar no es un
sistema cerrado y esta sometido a la influencia de los cambios sociales.
Ortega y Gasset decia a este respecto que:

«Lo importante es que el pueblo advierta que el grado de perfec-
cion de su ejército mide con pasmosa exactitud los quilates de la
moralidad y vitalidad nacionales» (8).

En la medida que las organizaciones militares son mas permeables al
exterior y sus profesionales tienen, ante todo, una vocacién de servicio a
la nacion, son mas sensibles a las actitudes de los ciudadanos hacia
la organizacion y la profesion militar.

Hasta la Revolucién Francesa, los cuadros de oficiales de los ejércitos
estaban compuestos exclusivamente por nobles, se entendia que los
cometidos de la nobleza eran los Unicos aptos para ejercer el oficio de
oficial, esta creencia estaba fundamentada en que éstos poseian unos
valores y una educacion muy préxima al perfil ideal del oficial.

El triunfo de la burguesia en el siglo XVIII vino acompafnado de una mayor
movilidad social, de un descenso de la nobleza, del incremento de los
efectivos de los ejércitos —el ejército paso a ser el pueblo en armas-y de
mayores oportunidades de acceso a la educacion por parte de las dis-
tintas clases sociales. Esto significd que la base de reclutamiento de los
oficiales de los ejércitos de la época se amplié. No obstante, fueron
los hijos de la burguesia los que ingresaron en las academias militares
para alcanzar un prestigio social que se otorgaba por el hecho de perte-
necer al cuerpo de oficiales y se negaba a la burguesia per se.

(8) OrTEGA Y GAssET, José: Esparia invertebrada, editorial Espafia, 2006 (1921).

— 114 —



En la medida que los criterios para acceder a las Fuerzas Armadas se
han ido basando exclusivamente en la igualdad de oportunidades y en el
mérito personal y, ademas, la profesion militar ha dejado de ser la Unica
fuente para alcanzar reconocimiento, la base principal de reclutamiento
para ser oficial, al menos en Espana, es la clase media. Por otro lado,
el prestigio de lo militar se ha convertido cada vez mas en una variable
dependiente de las actitudes de los ciudadanos materializada por medio
de la opinidn publica hacia las Fuerzas Armadas y a la profesion militar.

En todas las profesiones que tienen una vocacién de servicio a la so-
ciedad, la autoestima y la autoimagen de sus profesionales dependen,
en gran parte, de la percepcion que poseen los ciudadanos y la opinidon
hacia esas ocupaciones.

Como sefiala Wright Mills y Gerth en el libro: Caracter y estructura social:

«Las profesiones tienen una cuota esperada de prestigio dentro de
la sociedad donde se desenvuelven» (9).

Por otro lado, el prestigio comprende dos vertientes, una la que preten-
den los profesionales y otra la que otorgan los individuos. Si la pretension
coincide con la opinion de la sociedad el grado de autoestima sera alto;
en caso contrario, surge la ambivalencia: «sirvo a una nacién donde sus
ciudadanos no reconocen mi trabajo». Esto puede poner en marcha una
serie de mecanismos de defensa, que pueden ir desde un paulatino ais-
lamiento de la realidad, hasta una actitud pasiva o agresiva.

Este conflicto entre la demanda de apoyo social que precisa lo militar
para aumentar su autoestima y la que otorgan los ciudadanos es fuente
de ambivalencia y, lo seguira siendo en el siglo XXI.

Esa ambivalencia puede ser mitigada a través del conocimiento. Todas
las teorias sobre la formacién y el cambio de actitudes sociales han
puesto de relieve que, para que pueda haber evaluacién de un hecho
social, es condicion indispensable que previamente exista informacion
sobre dicho hecho. A partir de la obtencién de la informacioén se produ-
ce la reflexion por parte del individuo y, posteriormente, emite su propia
evaluacion, que no tiene que ser acorde con la fuente original del cono-
cimiento. Cuando, por el contrario, no se conoce un asunto se esta mas
sometido a los vaivenes de las modas y a crear ficciones en torno a él.

(9) GerTH, H. y WricHT, Mills C.: Cardcter y estructura social, p. 298, editorial Paidos, Bue-
nos Aires, 1971.
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A través de conocimiento se pueden satisfacer las demandas de apoyo
social por parte de las Fuerzas Armadas y de sus miembros con el fin de
aumentar su prestigio social y autoestima profesional.

Actualmente, en Espana las Fuerzas Armadas son la institucién mejor
valorada. La puntuacion que los espafnoles han otorgado a esta institu-
cién ha ido aumentando afio tras afo en los Ultimos dos decenios hasta
alcanzar esa posicién. Sin embargo, la profesiéon militar no goza del mis-
mo reconocimiento. A la hora de valorar la profesién del militar de carrera
y la del soldado profesional (10) en relacién con otras ocho profesiones,
ambas obtienen la misma puntuacién y ocupan la ultima posicién. Resul-
tados similares se han obtenido en estudios anteriores.

La profesién militar plantea desde el punto de vista de la opinion publica
ciertas disonancias. De los diferentes estudios llevados a cabo por el
Centro de Investigaciones Sociolégicas (CIS), se deduce que a pesar
del hecho de que los espafoles consideran que los militares estan ac-
tualmente bien preparados para llevar a cabo los cometidos asignados,
siguen pensando que es una profesion privilegiada, es decir, que recibe
mas que da. Aunque los espanoles opinan que es una profesion voca-
cional; por otro lado, consideran que el valor mas importante del militar
es la preparacion técnica, seguido de la disciplina y la responsabilidad.

La profesién militar, pues, también genera contradicciones y ambivalen-
cias en la propia sociedad espafnola segun las variables socioecondémi-
cas de los encuestados.

Conflicto versus coherencia

Al principio de este capitulo, se indicaba que en un mundo en mudanzas
y también apresurado, era necesario hacer una fotografia de la situacion,
por muy estatica que ésta fuese, y reflexionar de déonde venimos, donde
estamos y a donde queremos llegar. En este caso, esa reflexién se ha
centrado sobre lo militar. También se ha analizado las posibles fuentes
de conflicto del siglo XXI, tanto en la organizacién como en la profesion
militar en relacion con el entorno y en su ambito interno. Esos conflictos
muchas veces los hemos denominado ambivalencias, de una forma mas
técnica y quizas también para evadir la posible connotacién negativa de
la palabra conflicto.

(10) CIS: La Defensa Nacional y las Fuerzas Armadas (VIll), diciembre de 2009.
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Los hechos demuestran que la sociedad no es una estructura perfec-
tamente organizada, que vaya de lo simple a lo complejo, de lo banal a
lo importante; y donde todos sus componentes estan compuestos por
elementos estructurales perfectamente ordenados. Hay que aceptar que
la sociedad perfecta, como cualquier otro grupo social, esta lejos de la
realidad y ademas hay que ser consciente de ello; por tanto, tenemos
que aprender a vivir con estas disfuncionalidades.

Las profesiones, y la militar no es una excepcién, han sido y son fuen-
tes de ambivalencias, tanto en relacién con su propia naturaleza, con la
sociedad en la que estan inmersas y con la organizacion a la que sirven.

La institucion militar es un instrumento al servicio del Estado que tiene
a su cargo, en palabras de Janowitz: «la gestidén de los instrumentos de
la violencia», al menos la exterior. Sin embargo, la realidad actual nos
informa que esa concepcidon de las Fuerzas Armadas se ha quedado
obsoleta porque, como ya se ha dicho, el numero de misiones de las
mismas se ha ido ampliando. Para que la instituciéon militar pueda hacer
frente a las misiones tradicionales junto con los nuevos compromisos,
es necesario poner mecanismos de profesionalizacion coherentes a las
tareas a realizar.

La profesionalizacion militar significa la adquisicion de unos conocimien-
tos tedricos, técnicos generales y especializados; la socializacién de
los valores, normasy cédigos éticos con el fin de regular la conducta de los
militares en el ejercicio de sus funciones, aunque la transmisioén de estas
normas morales no es exclusiva de la profesion militar también es cierto,
como indica Abrahamsson:

«Que esta profesion es la que mas regula la conducta con excep-
cion del clero» (11).

Y crear un alto grado de identificacién entre sus miembros como conse-
cuencia de un entrenamiento comun y la aplicacién de la mismas doctri-
nas y procedimientos.

Este trabajo se ha centrado en los conflictos como consecuencia de la
tension que se puede generar entre los existentes y los nuevos valores.
La praxis diaria ensefia que ese sistema de valores y normas, claves para
cumplir las misiones, no son totalmente congruentes unos con otros,

(11) ABranamssoN: Military professionalization and political power, SAGE Publications,
Londres, 1972.
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mas bien se podria decir que existe una dialéctica permanente entre va-
lores y contravalores, especialmente en los periodos de transicion con
ocasioén de los cambios.

El militar del siglo XXI debe aceptar que el conflicto, o si se quiere la
ambivalencia profesional, seguira existiendo. También es cierto, que de-
terminadas conductas no se pueden amparar al abrigo de este hecho
social. En definitiva, el proceso de profesionalizacion debe servir, por
un lado, para adquirir los valores profesionales y, por otro, para saber
cémo mezclar las potenciales ambivalencias en un todo funcionalmente
consistente. De no ser asi, a lo largo del ejercicio profesional surgiran
dudas y vacilaciones que pueden dar lugar a derivas que se alejen del
codigo moral militar. Esto es facil de decir, pero plantea un gran desafio
el llevarlo a la practica.

En este sentido, Janowitz apoya la tesis anterior, al sefialar que:

«Al igual que en el pasado, el futuro de la profesién militar depende
del equilibrio entre la estabilidad organizativa y la adaptacion al
rapido cambio tecnolégico y politico. Los mandos militares deben
estar preparados para resolver o, mas exactamente, vivir con una
serie de dilemas» (12).

Existen ciertas recetas, desde el punto del autor de este capitulo, que
pueden aminorar las ambivalencias aludidas. El relativismo conduce
a la sensacion de anomia en cuanto a valores se refiere. No se puede
tratar el relativismo con mas relativismo, mas bien con determinacion.
Si sabemos donde estamos y a donde queremos llegar, sera mas facil
ser persistente para orientar conductas vy estilos.

En este contexto la socializacion es clave en la parte de la profesionaliza-
cién que trata con la transmisién del ethos militar. Una forma de sociali-
zacion es la que se lleva a cabo en las academias y centros de formacion
militar. La asimilacion de valores, normas y cédigos requiere mas tiempo
que las ensefanzas técnicas. El hecho que las ensefanzas de formacion
requieran regimenes académicos especiales, soélo se puede justificar por
la necesidad de aplicar métodos que aseguren en lo posible la transmi-
sion del ethos militar a los futuros profesionales de la milicia.

Si esto no se comprende y se da supremacia a la formacién técnica, que
incluso va mas alla de conocimiento militar, se esta creando un déficit

(12) Janowitz, Morris: El soldado profesional, p. 132, Ministerio de Defensa, Madrid, 1990.
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que conducira a una profesion ocupacional. El hecho que se impartan
mas materias técnicas que humanistas o de moral, por mencionar un
ejemplo, no se debe entender como un fallo en el sistema de profesio-
nalizacion. La transmisién del ethos militar se lleva a cabo por todos y en
todas las actividades. Cualquier actividad, por técnica que sea, puede
ser una buena ocasién para infundir los valores y principios necesarios
en el ejercicio de la profesion militar. Por esto es importante que aquellos
quetienenlaresponsabilidad dedirigirlos sistemasdeensefianzasylosque
deben ejecutarlos, tengan una vision compartida de la importancia de la
socializacion de valores con el fin de dirigir sus esfuerzos en la misma
direccion.

En este trabajo también se ha intentado demostrar que lo militar no es
un sistema cerrado y los grandes cambios sociales afectan a la organi-
zacion y terminan moldeando la profesion militar. Todos los valores aso-
ciados a estos cambios, de una manera u otra, son absorbidos por los
profesionales de la milicia.

El gran reto es establecer una estructura social donde esos valores se je-
rarquicen, discerniendo entre valores finales e intermedios. Los militares,
especialmente los mandos, pueden aceptar las técnicas y la metodolo-
gia de la empresa civil y sus valores asociados, pero éstos deben ocupar
un orden adecuado en esa estructura social de lo militar. La organizacién
militar requiere que sus profesionales, dependiendo del nivel jerarquico
que ocupen, guarden un equilibro entre el militar heroico (representa el
mas alto escaldn del ethos militar), el técnico y el gestor. La falta de ese
equilibrio crea disfunciones y a su vez es origen de conflictos.

Otro aspecto a considerar en el proceso de transmision de valores es la
resocializacion, es decir, el proceso de mantener vivos tanto en la orga-
nizacion como en los individuos los valores que han sido institucionali-
zados en las primeras etapas de la profesién militar. Todo aquello que no
se cultiva termina perdiéndose. Cuando esa resocializacion no se lleva a
cabo adecuadamente a través de actividades conducentes a reafirmar la
cultura militar, crea duda entre sus miembros y también conflictos y, por
tanto, son mas vulnerables a los contravalores.

Lasorganizacionesmilitaressonellasmismas, ennumerosasocasiones, las
generadoras de conflictos, porque emiten sefiales contradictorias con
respecto al cédigo ético que debe iluminar la conducta, tanto de la ins-
titucion como de la profesién. Los continuos cambios y la premura de lo
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inmediato desnortan a las organizaciones. Esto crea continuas ambiva-
lencias profesionales que minan la voluntad de los profesionales para se-
guir los cédigos éticos, pudiendo llegar a creer sus miembros que ciertos
atajos facilitan el éxito personal.

En el afno 1985 se celebré una Conferencia Internacional sobre Ten-
dencias Institucionales de la Organizacion Militar en la Academia de las
Fuerzas Aéreas de Estados Unidos. El objetivo de la misma era actualizar
la utilidad de la tesis institucidon-ocupacién en la institucion militar.
Las principales conclusiones fueron que una organizacién militar para
ser eficaz en el cumplimiento de sus misiones deberia estar:

— Centrada en la nacion, no en la organizacion.
— Centrada en la misién, no en la carrera.

— Centrada en el grupo, no en el individuo.

— Centrada en el servicio, no en el trabajo.

Este es el reto, si lo militar, entendiendo por ello la organizacién y la
profesion militar, es capaz de seguir esta receta, sus ambivalencias y
conflicto en el futuro seran menores y ello redundara en la eficacia de las
Fuerzas Armadas.
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