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1 OBJETO

Establecer las reglas generales para la emisién, renovacion, modificaciéon, suspension,
revocacion y limitacion de aprobaciones de organizaciones segun normativa PERAM:

- Organizaciones de gestion del mantenimiento de la aeronavegabilidad (CAMO), segln
PERAM M.

- Organizaciones de mantenimiento, segin PERAM 145.
- Organizaciones de formacién de mantenimiento, segin PERAM 147.

- Organizaciones de produccién militar, segin PERAM 21 subparte G (en adelante
PERAM 21G)

- Organizaciones de disefio militar, segin PERAM 21 subparte J (en adelante PERAM 21J).
2 ALCANCE

El presente procedimiento es aplicable a cualquier organizacion (organica o inorganica) que
solicite obtener, renovar o modificar una aprobacién de organizacién segin normativa PERAM.

Este procedimiento también es aplicable a los casos en los que proceda una suspension,
revocacion o limitacion de las aprobaciones ya obtenidas.

Asi mismo se establecen las acciones a tomar para realizar el seguimiento de organizaciones ya
aprobadas.

3 GENERALIDADES
3.1 Antecedentes

En Noviembre de 2008 los Ministros de Defensa de la Union Europea aprobaron la creacion del
foro MAWA (Military Airworthiness Authorities) y firmaron la Hoja de Ruta (doc. EDA COM 069-
2008-ARM).

En Noviembre de 2009 se comprometieron al desarrollo e implantacion de las EMAR en las
normativas nacionales (doc. EDA 2009/36).

La Resolucion 320/14251/12 de 26 de septiembre de 2012 del DIGAM regula la elaboracion y
emision de las Publicaciones Espafiolas de Requisitos de Aeronavegabilidad Militares (PERAM).
Asimismo, esta resolucién designa a la actual Subdireccién General de Inspeccién y
Regulacién (SDGINREG) como 6rgano encargado de comprobar que las entidades, que
soliciten certificarse segun la normativa PERAM, cumplen los requisitos establecidos en dichas
Publicaciones. Esta Certificacion sera otorgada por la Autoridad de Aeronavegabilidad de la
Defensa. Por lo anterior, cada vez que en este procedimiento o en las instrucciones técnicas que
lo desarrollan se haga mencién a actividades a realizar por la AAD, se debera entender que las
realiza la SDGINREG como organismo encargado de ello.

Para cumplir con la legislacién nacional vigente, este procedimiento se basa en la Ley 39/2105,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.
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El 21 de diciembre de 2012 se publico la primera edicién de la PERAM 145, actualizada por la
edicion 1.1 el 21 de noviembre de 2016, que recoge y adapta los requisitos de la EMAR 145 al
ambito de la Defensa Espafiola, y establece los requisitos que deben cumplir las organizaciones
de mantenimiento en el ambito del Reglamento de Aeronavegabilidad de la Defensa Unicamente
cuando se aplique la normativa PERAM.

El 21 de diciembre de 2012 se publicé la primera edicion de la PERAM 147, actualizada por la
edicién 1.1 el 6 de marzo de 2015, que recoge y adapta los requisitos de la EMAR 147 al ambito
de la Defensa Espafiola, y establece los requisitos que deben cumplir las organizaciones de
formacion de mantenimiento en el &mbito del Reglamento de Aeronavegabilidad de la Defensa
Gnicamente cuando se aplique la normativa PERAM.

El 3 de junio de 2016 se publicé la primera edicién de la PERAM M, que recoge y adapta los
requisitos de la EMAR M al ambito de la Defensa Espafiola, y establece los requisitos que deben
cumplir las organizaciones responsables del mantenimiento de la aeronavegabilidad en el ambito
del Reglamento de Aeronavegabilidad de la Defensa Gnicamente cuando se aplique la normativa
PERAM.

El 22 de septiembre de 2016 se publico la primera ediciéon de la PERAM 21, actualizada por la
edicién 1.1 el 17 de mayo de 2017 y por la edicién 1.2 el 1 de febrero de 2018, que recoge y
adapta los requisitos de la EMAR 21 al &mbito de la Defensa Espafiola, y establece los requisitos
gue deben cumplir las organizaciones de produccién y disefio militar en el ambito del Reglamento
de Aeronavegabilidad de la Defensa Unicamente cuando se aplique la normativa PERAM.

3.2 Mantenimiento de registros

Deberan archivarse todos los documentos relacionados con la emisidn, renovacion, modificacion,
suspension, revocacion o limitacion de la aprobacién de la organizacion. Como minimo deberan
archivarse:

e El“Informe técnico” con la fecha en que cada hallazgo no conforme fue subsanado por el
solicitante y la referencia a la documentacién que justifica su subsanacion;

¢ el formato “Dictamen técnico” segln corresponda;

¢ laresolucion final del procedimiento y copia del certificado emitido, en su caso.

Estos registros deberan mantenerse durante un minimo de seis (6) afios y deberan ponerse a
disposiciéon de cualquier otra autoridad de un Estado Miembro cuando esta lo solicite, de forma
justificada.

4 RESPONSABILIDADES
4.1 Director General de Armamento y Material.

- Refrendar los correspondientes certificados de aprobacion de organizaciones.

- Conceder las excepciones 0 exenciones que se crean convenientes a la realizaciéon del
presente procedimiento o a la aplicacion de requisitos especificos PERAM.
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4.2

Subdirector General de Inspecciéon y Regulacion

Enviar al solicitante la respuesta a una solicitud de certificacion.
Enviar el presupuesto correspondiente cuando sean de aplicacion los precios publicos.

Solicitar al correspondiente jefe de la organizacion propuesta por el JDAA, la propuesta de
personal bajo su dependencia organica o funcional para formar parte de un determinado
equipo auditor.

Notificar al solicitante la resolucién de un proceso y enviarle la documentacion pertinente.
Emitir los certificados correspondientes.
Convocar y presidir las reuniones de la comision de certificacion.

Aprobar extensiones de aprobaciones extraordinarias propuestas por la Division de Apoyo
a la Aeronavegabilidad (DAA).

Establecer periodos de validez inicial y renovacion del certificado, distintos a los maximos
establecidos, siempre que la correspondiente PERAM lo permita.

Emprender acciones inmediatas para limitar temporalmente o suspender de manera total
o parcial la aprobacién de una organizacion en caso de hallazgos no conformes de nivel 1
durante una auditoria.

Aprobar el plan de auditorias propuesto por el jefe de la DAA.
Informar a las organizaciones aprobadas sobre su inclusién en el Plan de Vigilancia
Continuada.

Jefe de la Division de Apoyo a la Aeronavegabilidad

Nombrar al jefe del equipo auditor.

Proponer el personal para componer el equipo auditor y nombrarlo cuando dicho personal
tenga dependencia organica de la DAA.

Proponer al SDGINREG, mediante un dictamen técnico, las acciones a tomar en los
procesos abiertos de aprobacién, renovacion, modificacién, suspension, revocaciéon o
limitacion de certificaciones PERAM.

Analizar y proponer, si procede, extensiones de aprobaciones extraordinarias.
Formar parte de la comision de certificacion.

Presidir las reuniones de la comision de certificacion en ausencia de su presidente.
Elaborar y presentar al SDGINREG el plan de vigilancia continuada.

Aprobar los correspondientes manuales de la organizacion.
Jefe de la Unidad de Procesos y Certificacion

Validar la clasificacion de los hallazgos de nivel 1 como tales.

Aceptar la extension del plazo para la implantacién de acciones correctivas.
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4.6

Elevar a firma del jefe de la DAA el dictamen técnico.
Formar parte de la comisién de certificacion.

Jefe de la Subunidad de Certificacion de Organizaciones y Licencias
Informar a las organizaciones solicitantes del procedimiento a seguir para iniciar el proceso

solicitado, asi como los formatos y la documentacion que debera aportar.

Realizar la primera evaluacion de los documentos entregados por la organizacién
solicitante en la fase de solicitud.

Evaluar si el cambio solicitado en la aprobacién de una organizacién necesita ser evaluado
por un equipo auditor o puede aprobarse directamente.

Crear un nimero de expediente para cada proceso iniciado, y archivar en dicho expediente
toda la documentacion relativa.

Facilitar apoyo técnico a los jefes de los equipos auditores, cuando asi lo soliciten.

Aceptar, conjuntamente con el equipo auditor, la causa raiz y el plan de acciones
correctivas propuestas por el solicitante cuando los hallazgos no conformes sean de nivel
1, o las acciones correctivas tengan un periodo de implementacion mayor de tres meses.

Validar el informe técnico y redactar un borrador de dictamen técnico.

Mantener el sistema de registros y archivos de la UPC en lo que se refiere a los procesos
PERAM.

Archivar las exenciones concedidas por la Autoridad a cualquier organizacién respecto a
la certificacion PERAM en el expediente de dicha organizacion.

Equipo Auditor

Efectuar las auditorias de aprobacién, renovacién, modificacion o vigilancia continuada.

Mantener con la Subunidad de Certificacion de Organizaciones y Licencias (SCOL) una
comunicacion fluida a lo largo de cada proceso de auditoria.

Redactar y comunicar a la organizacién solicitante los hallazgos no conformes encontrados
en la auditoria.

Proponer la clasificacion de hallazgos de nivel 1 a la UPC.

Aceptar, conjuntamente con la SCOL, la causa raiz y el plan de acciones correctivas
propuestas por el solicitante. Lo podran hacer sin la participacién de la SCOL cuando los
hallazgos no conformes sean de nivel 2 o0 3, segun el caso, y las acciones correctivas
tengan un periodo de implementacién menor de tres meses.

Verificar la implementacién de acciones correctivas durante los procesos de auditoria
correspondientes.

Emitir un informe técnico y enviarlo al jefe de la SCOL al finalizar las actuaciones de
auditoria de cada proceso.

Estudiar las alegaciones presentadas por el solicitante, y aceptarlas o rechazarlas.
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4.7 Comision de certificacion

- Decidir las acciones a tomar en caso que el solicitante presente recurso al SDGINREG
debido a la no aceptacion de alegaciones por parte del equipo auditor.

5 EMISION, MODIFICACION Y RENOVACION DEL CERTIFICADO DE
APROBACION

El procedimiento de emision del certificado de aprobacion de una organizacion, y los de
renovacion e introduccién de cambios, tendran las siguientes fases:

1. Fase de solicitud.

2. Fase de evaluacion.

3. Fase de subsanacion.

4. Fase de alegaciones.

5. Fase de dictamen técnico.

6. Fase de resolucién del procedimiento.

5.1 Fase de solicitud

La solicitud puede ser de emision inicial de una aprobacién, cuando la organizacion desea
acceder a la certificacion por primera vez; de renovacién, cuando la aprobacién tiene una validez
temporal y esta llegando a su limite; o de modificacion, cuando el solicitante desea introducir

algun cambio en su organizacion, personal, ubicaciones, procedimientos, alcance, etc.

La solicitud de informacion para conseguir un certificado PERAM, renovarlo o modificarlo, sera
efectuada por el gerente responsable de la organizacion, mediante escrito dirigido a:

Sr. Subdirector General de Inspecciéon y Regulacion
MINISTERIO DE DEFENSA
C/ Donoso Cortés, 92. 28015 Madrid

con indicacién en la misma de que una copia debe ser distribuida al jefe de la DAA. En esta carta
se explicaran los motivos que requieren esta solicitud, y se dara una explicacién detallada de su
alcance (qué centros, instalaciones y equipos de personas estan implicados, qué productos, qué
tipos de tareas, etc.).
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5.1.1 Solicitud de emisién inicial

El jefe de la SCOL convocara al solicitante a una reunion previa, en la que expondra los
principales aspectos de la solicitud, principalmente el alcance que solicita, su organizacion y sus
medios.

Tras esto, el jefe de la SCOL evaluara la solicitud y elaborara la respuesta, que sera enviada por
el SDGINREG. En caso de ser aceptada, se informara a la organizacion de los formatos
necesarios que le aplican, en funcién de la aprobacion PERAM que soliciten, y de la
documentacion que el solicitante debera aportar para iniciar el proceso de aprobacion.

Los formatos que seran necesarios para iniciar el proceso de aprobacién y que deberan ser
enviados por el solicitante al SDGINREG con toda la documentacion debidamente
cumplimentada son:

“Solicitud de aprobacion de organizaciones”, que dependera del tipo de aprobacion.
- “Cuestionario preliminar para organizaciones”.

- “Solicitud y aceptacion de responsables”. Debera acompafarse del curriculo y toda
documentacion acreditativa de experiencia y formacion de los cargos propuestos.

- Manual de la organizacién. Segun el tipo de aprobacion, puede ser:

o Manual de Gestién del Mantenimiento de la Aeronavegabilidad (CAME, en sus siglas
en inglés, Continuing Airworthiness Management Exposition)

o Manual de Organizacién de Mantenimiento (MOM)

o Manual de Organizacién de Formacion de Mantenimiento (MOFM)
o Manual de Organizacién de Produccién Militar (MOPM)

o Manual de Organizacién de Disefio Militar (MODM)

- En el caso de que se vaya a subcontratar a otra organizacion, debe existir un contrato,
encargo o acuerdo oficial que refleje claramente las responsabilidades de unay otra parte.
Dichos encargos deberan tener la conformidad de la SDGINREG. Los contratos o acuerdos
deberan formar parte del manual de la organizacion.

- Para organizaciones de gestion del mantenimiento de la aeronavegabilidad es necesario
aportar el registro técnico de las aeronaves cuya aeronavegabilidad va a ser mantenida,
tal como viene especificado en PERAM M.A.306.

Para acceder a la certificacion PERAM también es condicién necesaria que la organizacion
aporte evidencias de que tiene vigente:

- Un sistema de calidad que cumpla con los requisitos PECAL/AQAP 2110 o equivalente
aceptable por la AAD.

- Certificado de inscripcion en el registro de empresas de la DGAM excepto para las
organizaciones publicas.
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- Para organizaciones de gestion del mantenimiento de la aeronavegabilidad es necesario
que exista un acuerdo formal con una organizacion aprobada mediante PERAM 145 para
la realizacion del mantenimiento en base y mantenimiento en linea programado para un
periodo de tiempo apropiado (al menos para los proximos tres (3) meses).

- Cualquier otro requisito adicional contenido en las Instrucciones y guias especificas.

5.1.2 Solicitud de renovacion de la aprobacion

En el caso de organizaciones con aprobaciones concedidas por un periodo de tiempo concreto,
la organizacion debera solicitar la renovacion de la certificacion PERAM correspondiente al
menos cuatro (4) meses antes del vencimiento de su certificado en vigor.

El proceso de renovacién sera similar al de solicitud inicial. Sin embargo, la SCOL puede
considerar que no es necesario que la organizacion aporte de nuevo aquellos documentos que
no hayan sufrido cambios. Tras el escrito de solicitud, la SCOL informaré a la organizacion de
los formatos y documentos que seran necesarios aportar para realizar el proceso de evaluacion.

5.1.3 Solicitud de cambios en la aprobacién

La SCOL evaluara la solicitud recibida, y en funcién de la magnitud del cambio, podra convocar
al solicitante a una reunién previa para que exponga su solicitud, principalmente el alcance,
organizacién y medios afectados por el cambio, asi como el mantenimiento de su grado de
cumplimiento con todos los requisitos, punto por punto, de la PERAM correspondiente.

En caso de que los cambios solicitados se limiten solamente al texto del manual o de algun
procedimiento, la SCOL puede determinar que no es necesario un proceso de aprobacién
completo, y proponer la aceptacién en este punto del cambio propuesto mediante un escrito del
SDGINREG.

En funcién de los cambios solicitados, la SCOL informara a la organizacion de los formatos y de
la documentacion que la organizacién deberd aportar para iniciar el proceso de aprobacién de
los cambios.

La siguiente tabla muestra la documentacién a presentar en los casos mas comunes de cambios:

CAMBIO DOCUMENTACION A PRESENTAR
Nombre de la organizacion Manual de la organizacion
“Solicitud de aprobacion de organizaciones”
Domicilio de la organizacion Manual de la organizacién
“Solicitud de aprobacion de organizaciones”
Nuevos centros de la organizacion Manual de la organizacion
“Solicitud de aprobacion de organizaciones”
Gerente responsable Manual de la organizacién
“Solicitud de aprobacion de organizaciones”
“Solicitud y aceptacion de responsables”
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CAMBIO DOCUMENTACION A PRESENTAR

Cualquiera de las personas para las que se | Manual de la organizacion

emite un formulario de aceptacion de “Solicitud de aprobacién de organizaciones”
responsable “Solicitud y aceptacion de responsables”
Instalaciones, equipamiento, herramientas, | Manual de la organizacion

material, procedimientos, ambito de trabajo | “Sojicitud de aprobacion de organizaciones”
y personal que pudieran afectar a la “Solicitud y aceptacion de responsables”

aprobacién
Alcance de los cursos aprobados (para Manual de la organizacion
organizaciones PERAM 147) “Solicitud de aprobacién de organizaciones”

En caso de solicitar aprobacion para
formacion de tipo, se debera aportar TNA
(Training Need Analysis) para los cursos
requeridos

Para que se pueda determinar si la organizacion continla cumpliendo con los requisitos de la
normativa PERAM, dicha organizacion debera notificar cualquier propuesta para realizar cambios
antes de que estos se lleven a cabo.

Se podran establecer las condiciones en las que la organizacién aprobada podra operar durante
la realizacion de dichos cambios, a menos que se determine que la aprobacion debe quedar en
suspenso por la naturaleza o el alcance de los cambios.

En cualquier caso, el no comunicar a la SDGINREG los cambios realizados durante el periodo
de vigencia de la aprobacion podra ser motivo de suspension de la certificacion.

5.1.4 Aceptacion de la solicitud

La SCOL estudiara toda la documentacion entregada por la organizacién solicitante. Si la
solicitud no esta bien conformada o no ha sido entregada toda la documentacion necesaria, el
solicitante recibir4 un requerimiento por parte de la SCOL para la subsanacion de la solicitud. Si
en el plazo dado para la subsanacidon no se produjera ésta o no se subsanasen todas las
deficiencias, se procedera a la resolucién del procedimiento por desistimiento mediante el envio
del formato “Resolucion negativa”.

En caso de haberse aportado correctamente toda la documentacion necesaria, el solicitante
recibira por parte del SDGINREG una comunicacion de la aceptacion de la solicitud v,
habitualmente, del nombramiento del Jefe del equipo auditor (en caso de no conocerse en ese
momento se informard a la organizaciébn mas adelante).

La SDGINREG analizara la aplicabilidad de precios publicos a la solicitud. En el caso de que sea
de aplicacion, se enviara al solicitante el presupuesto correspondiente. Tras ser abonado, el
solicitante enviara a la SCOL evidencias de haber pagado el presupuesto correspondiente. Una
vez recibida esta informacion se da por terminada la fase de solicitud y empieza la fase de
evaluacion.
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5.1.5 Nombramiento del equipo auditor

Tanto los criterios de cualificacion y mantenimiento del perfil de cualificacion como el registro de
auditores que se dispone en la DAA, deberan cumplir con lo establecido en el PR04 “Cualificacion
de auditores PERAM y AOPM”.

El jefe de la DAA nombrara al jefe del equipo auditor, atendiendo Unicamente a criterios de
formacion y experiencia, no a otros criterios como, por ejemplo, el de antigliedad en el empleo o
pertenencia a un determinado nivel en el caso de personal funcionario.

El nombramiento del resto de auditores para una determinada auditoria PERAM, se efectuara de
la siguiente manera:

- Personal con dependencia organica de la DAA: lo nombrara el Jefe de la DAA mediante
comunicacion interna.

- Personal con dependencia orgénica o funcional de la SDGINREG: El SDGINREG solicitara
al correspondiente jefe de area, la propuesta de personal bajo su dependencia para poder
formar parte de un determinado equipo auditor.

- Personal de la SDGSA del INTA: El SDGINREG solicitar4 al Subdirector General de la
SDGSA del INTA que proponga personal de su organizacion.

- Personal perteneciente al Ejército de Tierra, Armada, Ejército del Aire o Guardia Civil: El
DIGAM propondra a los segundos jefes de Estado Mayor que personal bajo su mando
pueda formar parte de un determinado equipo auditor.

- Personal de organizaciones externas asignado a la DAA: El jefe de la DAA solicitara al
correspondiente coordinador de dicha organizacion externa el nombramiento de personal
a su cargo. Este personal actuara inicamente como asesor del equipo auditor, por lo tanto,
podra actuar en nombre del equipo auditor, siendo el jefe del equipo auditor quien valide la
oficialidad de sus actuaciones.

El equipo auditor se encargara de la evaluacion documental y de la evaluacion fisica. La SCOL
transmitird al equipo auditor toda la informacion relevante de la evaluacion documental realizada
en la fase de solicitud.

Durante el proceso de auditoria, el equipo auditor y la SCOL mantendran una comunicacion fluida
mediante reuniones, informes escritos o correos electronicos, de tal forma que la SCOL esté
informada de todos los pasos del proceso para poder documentar y archivar convenientemente
cada una de las actuaciones.

Se considera buena practica que el equipo auditor que se nombre para la aprobacién de una
organizacion, sea el mismo que se encargue de las renovaciones, modificaciones y vigilancia
continuada de esa organizacion.
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5.1.6 Creacion del expediente

En la SCOL se dara de alta un nimero de expediente que identificara de forma Unica al proceso
iniciado con la solicitud mencionada. Con dicho nimero de expediente se consignaran todas las
comunicaciones que se realicen entre la SDGINREG vy el solicitante relacionadas con esta
solicitud. EI nimero de expediente consta de las siguientes partes:

ES.PERAMX/cédigo identificativo organizacion/n.° de revisiones/afio de inicio

expediente

Ejemplo: ES.PERAMX/NNNN/00/21
Dénde:

- X es indicativo de la PERAM que se aplica:

-M
145
147
21G
21

PERAM M

PERAM 145

PERAM 147

PERAM 21 subparte G
PERAM 21 subparte J

- NNNN es el codigo que identifica univocamente a la organizacion.

(0]

Para empresas nacionales este cddigo se correspondera con el nimero de registro de
empresas de la DGAM.

Para organizaciones pertenecientes al Ministerio de Defensa y otras organizaciones
publicas, se usard la denominacion de la Unidad o, en su caso, el acronimo
identificativo de la organizacion.

Para organizaciones extranjeras organicas e inorganicas, la DAA le asignara un codigo
identificativo anico.

- 00 es el numero de veces que se ha revisado la aprobacion. En el caso de emision inicial
este numero sera 00 y luego ira incrementandose consecutivamente con cada expediente
gue se abra a la organizacion.

- 21 son los dos ultimos digitos del afio en el que se inicia el expediente.

5.1.7 Visita previa

Antes de iniciar la evaluacion documental o la fisica, el equipo auditor puede considerar necesaria
una visita previa a las instalaciones de la organizacién solicitante. Esta visita ser& comunicada
por el jefe del equipo auditor mediante el formato “Plan de visita previa”. La fecha de esta visita
previa se acordara de manera que tanto el personal del equipo auditor como el de la organizacion
y sus instalaciones puedan garantizar su disponibilidad.
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En dicha visita, de tener lugar, los responsables propuestos por el solicitante presentaran al
equipo auditor su plan de negocio y los recursos disponibles, y se iniciard la verificacion de la
disponibilidad e idoneidad de las personas propuestas por el solicitante para ocupar cargos de
responsabilidad acorde a su formacidn, experiencia previa, conocimiento del sector y de la
normativa PERAM correspondiente. Ademas, se estudiara una propuesta del plan de auditoria
inicial y las necesidades de éste. El calendario de evaluacién definitivo sera fijado més adelante,
ya que éste depende de la fecha en la que la organizacién solicitante entregue toda la
documentacion, del nimero de hallazgos no conformes que se detecten, del tiempo que la
organizacion tarde en corregir las deficiencias que surjan, de la disponibilidad del equipo auditor
y del personal responsable, etc.

5.2 Fase de evaluacion

Durante la fase de evaluacion, un equipo auditor realizara una evaluacion de la documentacion
del solicitante y de la organizacién para verificar que cumple con lo que indica la normativa
PERAM. En caso de que durante la fase de evaluacion se detecten hallazgos no conformes,
durante la fase de subsanacion la organizacién propondra acciones correctivas para los mismos,
que deberan ser aceptables para el equipo auditor.

La fase de evaluacién en un proceso de certificacion inicial consta de una evaluacion documental
inicial y de una evaluacion fisica, que garantice que los responsables y los procedimientos de la
organizacién cumplen con los requisitos establecidos en la PERAM correspondiente. El alcance
de las actividades de la organizacion que se deberan evaluar para la obtencién del certificado
PERAM sera indicado en las guias especificas correspondientes.

Para un proceso de renovacion, la SCOL y el equipo auditor podran consultar los registros de los
procesos llevados a cabo durante auditorias previas o durante el plan de vigilancia continuada vy,
basandose en éstos, no realizar una evaluacién documental y/o fisica completas, sino limitadas
a los apartados que consideren mas adecuados, teniendo en consideracion los puntos auditados
previamente. Por ejemplo, puede no considerarse necesario realizar la evaluacién documental si
no se han producido cambios desde la evaluacién anterior. Sin embargo, si es aconsejable
realizar siempre una evaluacion fisica, haciendo especial hincapié en los aspectos que hayan
tenido algun hallazgo en ocasiones previas.

En el caso de solicitud de cambios, las evaluaciones tanto documentales como fisicas se
desarrollaran, al menos, en los dmbitos afectados por la modificacion. La SCOL y el equipo
auditor pueden considerar que alguna de las fases del proceso de evaluacion no necesita ser
efectuada, dependiendo de la entidad del cambio solicitado. También pueden decidir realizar una
evaluacion mas amplia que la estrictamente necesaria para los cambios solicitados, y utilizar esta
auditoria como parte del plan de vigilancia continuada.

5.2.1 Subfase de evaluacién documental

El equipo auditor realizara el analisis de toda la informacién aportada por el solicitante. En
particular se analizara la siguiente informacion:

- Certificado de inscripcion en el registro de empresas de la DGAM en vigor, si procede.

- Datos del cuestionario preliminar (en los casos de solicitud de emisién).
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- Sistema de calidad.

- Manual de la organizacion.
Nota para versiones de manual multilinglies:

En el caso de versiones multilinglies, en el compromiso del gerente responsable debera declarar
gue la versidén en castellano es la que prevalece, incluyendo el siguiente parrafo (adaptandolo a
la lengua xxx en cuestion):

“Este manual estd editado en castellano y es la version que se presenta a la
Autoridad de Aeronavegabilidad de la Defensa para su aprobacién. La versién en
lengua xxx es puramente informativa sin caracter vinculante. En caso de conflicto
entre las dos versiones prevalecera la edicion en castellano.”

- Formatos de “Solicitud y aceptacién de responsables”, sus curriculos y capacidad de
representacion del gerente responsable.

En caso de que la documentacion aportada no cumpla con los requisitos para poder emitir una
valoracién técnica, se requerird al solicitante la presentacion de la misma. Para ello se utilizara
el formato “Comunicacion de hallazgos” que se enviara al solicitante. Se tramitara este caso
como un hallazgo documental no conforme, en el que la accién correctiva sera la aportacioén o
correccion de la documentacion requerida. Se establecera un plazo maximo, nunca superior a
tres (3) meses, para que el solicitante presente la documentacién requerida.

Una vez que se disponga de toda la documentacion necesaria, el equipo auditor procedera a la
verificacién del cumplimiento de los requisitos aplicables, siguiendo lo establecido en el presente
procedimiento.

5.2.1.1 Evaluacion de los manuales y procedimientos

El jefe del equipo auditor coordinard para que se realice la evaluacidon completa de toda la
documentacién aportada por el solicitante.

La evaluacion del manual podra llevarse a cabo usando la guia de evaluacién correspondiente.
5.2.1.2 Evaluacién documental de cargos responsables

Los solicitantes de cargos responsables de la organizacién seran los que se establecen en las
correspondientes guias de evaluacion de personal responsable.

Por cada uno de ellos se presentara un formato “Solicitud y aceptacién de responsables”.

La evaluacién documental de los cargos se realizara basandose en el alcance y volumen de los
trabajos para los que el solicitante solicita la aprobacion.

Si la evaluacién documental de los cargos propuestos resulta negativa, deberan tratarse los
hallazgos como hallazgos no conformes documentales.
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En el caso de que la evaluacion documental y la presentacion realizada por el candidato al cargo
responsable durante la visita previa no permitan una evaluacion concluyente, durante la subfase
de evaluacion fisica se realizar4 una entrevista al candidato.

La evaluacion del personal se llevara a cabo usando la guia de evaluacion correspondiente.
5.2.2 Subfase de evaluacion fisica

La fecha de evaluacion fisica se fijara una vez recibida toda la documentacion requerida, dentro
de los dos (2) meses posteriores a la recepcion de la Ultima documentacion definitiva. Esta
subfase de evaluacién fisica podria solaparse, a criterio del equipo auditor, con la subfase de
evaluacion documental. En el caso de una solicitud de cambio en la aprobacion y en funcion de
la magnitud de dicho cambio, o en procesos de renovacién con auditorias previas pertenecientes
al plan de vigilancia continuada, esta subfase de evaluacion fisica podria no ser necesaria, o ser
suficiente una evaluacion fisica parcial que abarcara solamente los aspectos que no hubieran
sido auditados en recientes procesos anteriores.

Antes de comenzar la evaluacion fisica del solicitante, el jefe del equipo auditor concretara las
fechas de las visitas y repartira el trabajo entre los diferentes miembros del equipo auditor. Para
ello sera necesario:

- Identificar las instalaciones, localizaciones, actividades y elementos del solicitante que van
a ser auditados.
- Estimar la duracién de la auditoria.

- Elaborar un “Plan de auditoria”, preferentemente acordado con la organizacién, y ponerlo
en conocimiento del solicitante con quince (15) dias naturales de antelacion al comienzo
de las visitas, con el fin de que los cargos responsables afectados del solicitante puedan
estar presentes.

5.2.2.1 Visitas arealizar

El nimero y tipo de visitas a realizar dependera del tamafio, tipo y complejidad de la organizacién
y del tipo de gestién/operacion que se vaya a realizar.

El equipo auditor podra utilizar como apoyo la “Guia de inspeccion fisica a organizaciones”
correspondiente al tipo de certificacion solicitada.

El equipo auditor decidira los puntos a auditar en cada visita, distribuyéndolos de tal forma que
antes de pasar a la siguiente fase del procedimiento, se habra finalizado la auditoria de todos los
puntos de la norma PERAM necesarios.

En el formato “Informe técnico” se documentaran las actuaciones llevadas a cabo en esta fase.
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5.2.2.2 Desarrollo de las visitas

Al inicio de las actuaciones se mantendra una reunion inicial a la que asistiran el equipo auditor
y todos los responsables del solicitante indicados en el formato “Solicitud y aceptacién de
responsables”, donde se llevardn a cabo las presentaciones y la explicacién del plan de auditoria
por el equipo auditor.

En las visitas que se realicen en las instalaciones, los miembros del equipo auditor deberian estar
acompafiados por, al menos, uno de los responsables de la organizacion solicitante o un
representante debidamente acreditado.

Previamente a la finalizacién de las visitas, se pondra en conocimiento del solicitante la intencién
de mantener una reunién final con, al menos, todo el personal solicitante del formato “Solicitud y
aceptacién de responsables”. En esta reunion final el equipo auditor realizara una exposicion no
exhaustiva de los hechos detectados que consideren que pueden llegar a constituirse como
hallazgos no conformes, con el fin de que los asistentes a la reuniéon por parte del solicitante los
conozcan y puedan adelantar el establecimiento de una causa raiz y una accion correctiva
adecuadas.

La comunicacion formal del resultado de las actuaciones se facilitara al solicitante posteriormente
al término de las visitas, dando tiempo al equipo auditor para la redaccién definitiva de los
hallazgos no conformes (documentales y fisicos) y para establecer el nivel de estos.

5.2.2.3 Evaluacion y aceptacién de cargos responsables

Si se considerd necesario tras la evaluacion documental del personal responsable propuesto,
durante la visita se podra realizar una entrevista para finalizar la evaluacion de los cargos
responsables correspondientes. La propuesta de aceptacion de cada uno de ellos se formalizara
a través de la firma del formato “Solicitud y aceptacién de responsables” por parte del jefe del
equipo auditor.

En el caso del gerente responsable, deberd comprobarse que conoce el significado de la
aprobacion como organizacion PERAM y la razon para firmar el compromiso adquirido por él 'y
por la organizacion para cumplir con los procedimientos especificados en el manual de la
organizacién y con la normativa PERAM. Para este cargo, ademas de la declaracion firmada en
el manual, se debera presentar un formato “Solicitud y aceptacion de responsables”.

5.2.3 Notificacion de hallazgos

La notificacion al solicitante de los hallazgos no conformes se realiza con el formato
“Comunicacion de hallazgos”.

Segun los hallazgos y el desarrollo de la auditoria, se podra:
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- natificar los hallazgos al finalizar cada subfase; Bien con el fin de avanzar en el proceso
de evaluacion, bien cuando de la evaluaciébn documental resulte que no es posible la
verificacién en detalle del cumplimiento con los requisitos, o porque el solicitante no
disponga de los datos y/o procedimientos necesarios para poder realizar adecuadamente
la subfase de evaluacion fisica, el equipo auditor podra notificar los hallazgos encontrados
al final de la fase de evaluacion documental.

o En caso de que haya subsanaciones aceptadas por el equipo auditor, se daran
por aceptadas en esta fase.

o En caso de que hubiera alegaciones, seran tratadas mediante el mecanismo
establecido en la Fase de Alegaciones.

- Notificar todos los hallazgos de ambas subfases, de forma conjunta, al final de la fase de
evaluacion fisica;

El jefe del equipo auditor comunicard al jefe de la SCOL la finalizacién de la evaluacion de cargos
responsables, manuales y procedimientos del solicitante, informandole sobre los hallazgos no
conformes detectados.

En caso de que se hayan detectado hallazgos que puedan ser clasificados como nivel 1, el
equipo auditor redactara el hallazgo y posteriormente debera ser validado por el jefe de la UPC.
En el caso de que se trate de un proceso de renovacion o modificacién, ante un hallazgo no
conforme de nivel 1 la SDGINREG emprendera una accion inmediata para limitar temporalmente
o suspender de manera total o parcial, en funcién de la magnitud del hallazgo, la aprobacion de
la organizacién, a menos que ésta haya emprendido una medida correctiva.

Para la redaccion de los hallazgos no conformes se seguiran los siguientes criterios:

- La redaccion de los hallazgos no conformes que se incluyan en los distintos documentos
generados deberd realizarse de forma clara y concisa, permitiendo su evaluacion por
terceras personas que no tengan conocimientos especificos del solicitante.

- En la redaccion de un hallazgo no conforme se indicara el apartado, péarrafo, etc., de la
norma PERAM que se esta incumpliendo.

- Tras especificarse el punto de la norma incumplido, se incluiran los detalles de los hechos,
documentacion o falta de la misma, que evidencien dicho incumplimiento. Cuando se haga
referencia a documentos, se detallara la referencia adecuada de los mismos que permita
un adecuado seguimiento y trazabilidad de dicha documentacion.

- Se evitard en todo momento establecer valoraciones subjetivas o juicios de valor, salvo en
los casos que dicha valoracion sea necesaria en aplicaciéon de la normativa vigente.

En el caso de que se notifiquen hallazgos no conformes documentales vy fisicos, la numeracion
de estos ultimos continuard a partir de la numeracioén del dltimo hallazgo documental.

Los hallazgos seran notificados al solicitante con el formato “Comunicacién de hallazgos”. En
dicha notificacion se indicara el plazo que tendré el solicitante para responder, no siendo mayor
de diez (10) dias habiles.

Si no hubiera hallazgos no conformes pendientes de subsanacion, el equipo auditor emitira el
informe técnico y lo enviara al jefe de la SCOL, para continuar con la fase de dictamen técnico.
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5.3 Fase de subsanacion

La fase de subsanacion dara comienzo tras la notificacion al solicitante de los hallazgos no
conformes, mediante el formato “Comunicacion de hallazgos”.

La organizacion debera responder para cada hallazgo con la causa raiz y una propuesta de
acciones correctivas, completando cada formato “Comunicacion de hallazgos” en un plazo
maximo de diez (10) dias habiles desde la notificacidén efectiva de dichos hallazgos. En caso de
hallazgos documentales, no sera necesaria la causa raiz.

Sera potestad del equipo auditor (conjuntamente con la UPC en caso de hallazgos no conformes
de nivel 1, o de acciones correctivas con un periodo de implementacion mayor de tres meses)
aceptar las acciones correctivas propuestas por el solicitante. En el caso de que se rechace
alguna propuesta, el equipo auditor enviara el formato “Comunicacion de hallazgos” actualizado
al solicitante, junto con el motivo de rechazo. Se notificar4 de nuevo al solicitante la necesidad
de modificar las acciones correctivas, indicando el plazo del que dispone, no siendo mayor de
diez (10) dias habiles.

Una vez aceptadas las acciones correctivas propuestas para cada hallazgo, el equipo auditor
emitird el “Informe técnico” y lo remitira al jefe de la SCOL, incluyendo las fechas de aceptacion
de las acciones correctivas, y en su caso, el cierre de los hallazgos que se hayan concretado, y
se pasara a la fase de dictamen técnico del procedimiento.

El cierre de los hallazgos detectados durante las auditorias debe hacerse solo con evidencias
reales de la implementacion por el solicitante de la accién correctiva correspondiente y no en
evidencias potenciales.

Si algun hallazgo no conforme no ha sido adecuadamente subsanado en los plazos establecidos,
0 ante la falta de presentacion de acciones correctivas, o la no aceptacion del mismo, o el
incumplimiento de dichas acciones, el equipo auditor lo indicara en el “Informe técnico” y se le
notificara al jefe de la SCOL, que redactara el borrador de un dictamen técnico negativo o con
limitaciones.

5.3.1 Subsanacién en procedimiento de emisién inicial

En el caso de ser una evaluacion inicial, todos los hallazgos no conformes deben estar cerrados
mediante la implementacion de las acciones correctivas para poder emitirse la certificacion
PERAM. El equipo auditor continuard su labor de evaluacion hasta que se resuelvan todos los
hallazgos no conformes, o se llegue al limite de plazo del plan de acciones correctivas y en ese
momento el equipo auditor emitira el informe técnico actualizado y lo enviara al jefe de la SCOL
con el resultado de su evaluacion.
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5.3.2 Subsanacién en procedimiento de renovacion o modificacién

A diferencia de los procedimientos de certificacion inicial, en los de renovacion o modificacion, el
equipo auditor puede aceptar que no todos los hallazgos estén cerrados antes de la fase de
dictamen técnico. El equipo auditor puede emitir el informe técnico con hallazgos no resueltos,
siempre que se haya aceptado el plan de acciones correctivas, cuyas fechas de resolucion hayan
sido supervisadas previamente con la UPC, y bajo el compromiso del gerente responsable de
que se ejecutaran las acciones correctivas en la fecha acordada.

Asi, el cierre de los hallazgos mediante la implementacion de las acciones correctivas podra estar
previsto para después de la fecha de emision del certificado renovado o modificado, bajo visto
bueno y supervisiéon de la UPC.

5.3.3 Extensién del plazo de acciones correctivas

Antes de la finalizacion del plazo para llevar a cabo las acciones correctivas, y segun la
naturaleza de los hallazgos, se podra prorrogar el plazo inicial. Dicha prorroga debera ser
solicitada por la organizacion e incluird un plazo alternativo para implementar las acciones
correctivas. Si es aplicable, la UPC analizara el plan alternativo de acciones correctivas, teniendo
en cuenta para su aceptacion la actividad anterior del solicitante y su grado de cumplimiento con
las acciones y plazos establecidos en otras ocasiones.

Si la UPC considera viable la extensiéon del plazo, lo notificara al solicitante, asegurandose de
informar al gerente responsable.

El periodo de extensién adicional no debera ser superior a tres (3) meses, salvo en excepcionales
circunstancias.

5.4 Fase de alegaciones

En el caso de que la organizacién solicitante no esté de acuerdo con alguna de las conclusiones
del equipo auditor a la hora de los hallazgos no conformes emitidos, el nivel establecido para
éstos, el rechazo a las causas raices o0 acciones correctivas propuestas, plazos concedidos, etc.,
podra presentar, dentro del plazo de diez (10) dias habiles concedido para responder, las
alegaciones que considere convenientes al procedimiento.

Se entiende por alegacién cualquier argumento, razén o prueba que el interesado considere que
no se ha tenido en cuenta durante la evaluacién. No se admitiran como alegaciones las
propuestas de acciones correctivas a los hallazgos encontrados por el personal evaluador.

Si antes del vencimiento del plazo, la organizacion manifiesta su decision de no efectuar
alegaciones ni aportar nuevos documentos o justificaciones, se tendra por realizado el tramite,
todo ello sin perjuicio de los documentos que deban aportarse durante los plazos de subsanacion
que se abran en el proceso.
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Recogidas y evaluadas las alegaciones presentadas por el interesado durante el tramite de
alegaciones, el equipo auditor decidir4 sobre las mismas. Podra emitirse un nuevo formato de
hallazgos no conformes en el caso de que sea necesario modificar los hallazgos debido a la
evaluacion de las alegaciones.

En el caso de que el equipo auditor no acepte las alegaciones presentadas, el solicitante podra
presentar recurso ante el SDGINREG, que convocard a la comision de certificacion para tomar
la decision que considere mas oportuna.

La comision de certificacion estara formada por el SDGINREG, que actuara como presidente, el
jefe de la DAAY el jefe de la UPC. En caso de que una de estas personas forme parte del equipo
auditor, quedara excluido como componente de la comision de certificacion para el caso en
cuestién. La comisién debera decidir las acciones a tomar en caso de que el solicitante tenga
discrepancias con las conclusiones del equipo auditor y/o la SCOL. La comision podra requerir
la asistencia del personal que, en cada caso y en funcién de los temas a tratar, considere
apropiado. De todas las reuniones de la comisién de certificacion se emitira la correspondiente
acta.

Si el solicitante no da respuesta a los hallazgos no conformes ni presenta recurso al SDGINREG,
una vez vencido el plazo de respuesta el equipo auditor procederd a emitir el informe técnico y
remitirlo al jefe de la SCOL, que redactara el borrador de un dictamen técnico negativo o con
limitaciones.

5.5 Fase de dictamen técnico

Una vez terminadas las fases anteriores y a la vista de sus resultados, el jefe de la SCOL
redactard un borrador de dictamen técnico, que serd enviado al jefe de la DAA a través del jefe
de la UPC, en el que se informara del resultado del proceso, especificando su recomendacion
de emitir, renovar o modificar la certificacion a la organizacién solicitante.

Si el equipo auditor y la UPC han aceptado que las acciones correctivas de los hallazgos no
conformes pendientes de cierre (en el caso de un proceso de renovacioén o modificacién) tengan
fecha posterior a la emision del informe técnico, se indicara en el dictamen técnico, especificando
que se ha obtenido el compromiso del gerente responsable de que las acciones correctivas se
implementaran en la fecha acordada, y bajo visto bueno y supervision de la UPC. La
implementacion de las acciones correctivas podra ser verificada durante el plan de vigilancia
continuada, o en una visita dedicada a este propésito, tal como lo determine la UPC.

El dictamen técnico se tramitara de conformidad cuando no se hayan encontrado hallazgos o se
hayan subsanado en las fases anteriormente descritas.
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En el caso de que llegados a esta fase aun persistan hallazgos no conformes sin un plan de
acciones correctivas aceptado por el equipo auditor, el dictamen técnico reflejara la
recomendacién de no emitir una certificacion para la organizacion solicitante, o emitir una
certificacion limitada en tiempo, alcance, instalaciones aplicables, personal disponible, facultades
concedidas o cualquier otro aspecto que no se considere adecuado incluir en la certificacion a la
vista de los hallazgos no conformes. En el caso de que la organizacion ya disponga de una
aprobacién PERAM, el dictamen técnico podrd recomendar anular, limitar o suspender, total o
parcialmente, dicha aprobacion de la organizacién, en funcién de la magnitud de los hallazgos
no conformes.

5.6 Fase deresolucioén

Finalizadas las fases anteriores, en la fase de resolucion, el SDGINREG emitira la resolucién al
procedimiento, que resultara en la aceptacion o el rechazo de la emision, de la renovacion o de
la modificacion de la aprobacibn como organizaciéon certificada segin la PERAM
correspondiente.

El jefe de la DAA remitird el dictamen técnico firmado al SDGINREG, para informarle de los
resultados del proceso y los elementos mas significativos del mismo, y recomendarle las
acciones a tomar en el proceso de aprobacién, renovacion o modificacion de la certificacion.

La aprobacion inicial de una organizacion PERAM no se podra resolver si existen hallazgos no
conformes pendientes de subsanacion.

5.6.1 Resolucién positiva

La SCOL preparara el borrador del “Informe de aprobacién del manual” correspondiente o del
“Certificado de aprobacién como organizacion PERAM”, segun proceda, y lo elevard a la firma
del SDGINREG, con el resto de documentacién necesaria.

En el caso de que sea necesario emitir un “Certificado de aprobaciéon como organizacion PERAM”
nuevo o modificado respecto del anterior en vigor, no serd necesario emitir la aprobacién del
manual correspondiente, ya que el formato de certificado de aprobacion ya contiene un apartado
en el que se referencia el manual.

Una vez el SDGINREG haya firmado el certificado de aprobacién como organizacion PERAM,
se pasard a la firma del DIGAM, junto con el dictamen técnico.

En caso de que solamente corresponda una aprobacién de manual, el SDGINREG firmara la
aprobacion sin necesidad de elevarla a la firma del DIGAM.

La aprobacién concedida al solicitante tendra la duracién indicada en la PERAM correspondiente,
y sera renovable por los periodos indicados en la misma. No obstante lo anterior, quedara a
criterio del SDGINREG establecer distintos periodos de certificacion inicial y renovacion del
certificado, siempre que la correspondiente PERAM lo permita. La aprobacion seguird siendo
valida siempre que la organizacién siga cumpliendo con los requisitos de la PERAM
correspondiente, la SDGINREG o sus representantes tengan acceso a la organizacion, se
superen las auditorias internas y no se renuncie a la aprobacion o esta sea anulada.
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La “Resolucién positiva” seré el escrito del SDGINREG por el que se notifica la aprobacion al
interesado, junto con los documentos que correspondan de entre los siguientes:
- “Certificado de aprobacién como organizacion PERAM” de la organizacién, que contiene.
. Ambito de la aprobacion.
o Validez de la aprobacion.
) Numero de referencia de la aprobacién, que la UPC asignaréa de la siguiente manera:
ES.PERAMX/c6digo identificativo organizacion/afio de primera aprobacion
Ejemplo: ES.PERAMX/NNNN/21
Donde:
e X es indicativo de la PERAM que se aplica: -M, 145, 147, 21G o 21J.
¢ NNNN es el codigo que identifica univocamente a la organizacion.

o0 Para empresas hacionales este cddigo se correspondera con el nimero de registro de
empresas de la DGAM.

o0 Para organizaciones pertenecientes al Ministerio de Defensa y otras organizaciones
publicas, se usara la denominacién de la Unidad o, en su caso, el acrénimo
identificativo de la organizacion.

o0 Paraorganizaciones extranjeras organicas e inorganicas, la DAA le asignara un cédigo
identificativo Unico.

e 21 son los dos ultimos digitos del afio en el que se concedié por primera vez la
aprobacion.

- Aceptacion del personal responsable: formato “Solicitud y aceptacion de responsables”
para cada persona propuesta y aceptada.

- El dictamen técnico, al que se le adjunta el “Informe técnico” y la “Comunicacién de
hallazgos”.

- Aprobacion del manual de organizacibn mediante el correspondiente “Informe de
aprobacion del manual” emitido por la SDGINREG.

5.6.2 Resolucion negativa

Si el SDGINREG, basandose en el dictamen técnico, decide finalizar el proceso con una
resolucion negativa, la SCOL redactara el borrador de “Resolucion negativa” que el SDGINREG
remitird a la organizacion.

6 VIGENCIA Y VALIDEZ DEL CERTIFICADO

La duracion de la aprobacion inicial concedida al solicitante y de las distintas renovaciones sera
la que venga especificada la normativa PERAM correspondiente al tipo de organizacion.
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No obstante lo anterior, quedara a criterio del SDGINREG establecer distintos periodos de
certificacion inicial y renovacion del certificado, siempre que la correspondiente PERAM lo
permita, en funcién del desempefio que la organizacién haya demostrado con su fiabilidad a
través de las auditorias incluidas en los procesos de emisidén y renovacion, y aquellas incluidas
en el plan de vigilancia continuada.

Las organizaciones deberdn poder demostrar, en cualquier momento en que se lo solicite la
Autoridad para la concesién de aprobaciones PERAM, que cumplen todos los requisitos
establecidos.

La SDGINREG podré en todo momento evaluar el cumplimiento de los requisitos normativos. En
cualquier caso, examinara el cumplimiento de esos requisitos a través de la vigilancia continuada.

El titular de una aprobacion PERAM bajo este procedimiento debera notificar a la SDGINREG
cualquier cambio que pretenda implementar en su organizacion, documentacion o
procedimientos objeto de la aprobacién. Sera competencia de la SDGINREG analizar el cambio
propuesto para determinar si debe someterse a nueva aprobacion, en caso de cambio de
elementos significativos, 0 se mantiene la aprobacion existente sujeta a la modificacion de la
informacion presentada. En cualquier caso, el no comunicar a la SDGINREG los cambios
realizados durante el periodo de vigencia de la aprobacion podra ser motivo de suspensién de la
certificacion.

En el supuesto de que sea necesario extender el plazo de validez de una aprobacion ya existente
debido a circunstancias extraordinarias, la organizacidn debera solicitar la extensién mediante
una carta al SDGINREG. La SCOL procedera a su analisis, proponiendo si procede la solicitud
y el periodo de extension al SDGINREG a través de los conductos reglamentarios, quien
responderd a la solicitud en los términos mencionados.

Este mecanismo es Unicamente valido para el alcance ya aprobado.
7  REVOCACION, SUSPENSION Y LIMITACION DE LA APROBACION

El jefe de la DAA, mediante el dictamen técnico elaborado por la SCOL, propondra la suspension,
revocacion o limitacion de la aprobacion, total o parcial, si durante las auditorias o por otros
medios se detectan pruebas de disconformidad con un requisito de la PERAM, o a solicitud de
la organizacion aprobada.

El SDGINREG limitard temporalmente o suspendera de manera total o parcial una aprobacion:

a) por motivos razonables en caso de riesgo potencial para la seguridad.
b)  cuando durante una auditoria a la organizacion:

o se detecten hallazgos no conformes de nivel 1y la organizacion no haya emprendido
acciones correctivas aceptables, o

o haya transcurrido el plazo de subsanacién de hallazgos no conformes de nivel 2 sin
que se haya constatado su subsanacion.

c) asolicitud de la organizacion.
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Este procedimiento dara lugar a una comunicacion de la SDGINREG informando a la
organizacién de la suspension, revocacion o limitacion de su aprobacion, quedando en vigor
desde el mismo momento de su recepcion. La organizacion debera remitir a la SDGINREG el
certificado de aprobacion en un plazo de diez (10) dias habiles desde la recepcion de la
comunicacion.

Asimismo, en el caso de suspension o limitacién temporal debido a hallazgos no conformes de
nivel 1, la SDGINREG requerira a la organizacién que identifique las actividades pasadas
afectadas por el hallazgo no conforme, informe a los clientes relevantes y sus autoridades y se
adopten las acciones necesarias para corregir la situacion.

El procedimiento para las actuaciones sobre revocacion, suspensién y limitacién de la aprobacion
se compone de las siguientes fases:

Solicitud (si procede)

Dictamen técnico.

Resolucion.
7.1 Solicitud

En caso que una organizacion decida solicitar la suspension, revocacion o limitacion de su
certificacion PERAM, dicha solicitud sera efectuada por el gerente responsable de la
organizacién, mediante escrito dirigido a:

Sr. Subdirector General de Inspeccién y Regulacion
MINISTERIO DE DEFENSA
C/ Donoso Corteés, 92. 28015 Madrid

con indicacion en la misma de que una copia debe ser distribuida al jefe de la DAA. En esta carta
se explicaran los motivos que requieren esta solicitud y, segun el tipo de solicitud efectuada, se
dara una explicacién detallada de su alcance (qué centros, instalaciones y equipos de personas
estan implicados, qué productos, qué tipos de tareas, etc.).

La SCOL evaluara la solicitud y elaborara un borrador de respuesta, que se hara llegar por los
conductos oficiales al SDGINREG para que responda a la organizacion. En caso de ser aceptada
la solicitud, se informara a la organizacion acerca de la necesidad de aportar informacién
adicional, en funcion de lo que se solicite.

7.2 Dictamen técnico

El jefe de la SCOL confeccionara el dictamen técnico, que sera posteriormente remitido por los
conductos oficiales al SDGINREG.

7.3 Resolucién

La SCOL preparara el borrador de la resolucion junto con el resto de documentacion necesaria,
que se enviara al solicitante a través de la SDGINREG.
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En el caso de una limitacion, la SCOL preparara el borrador del nuevo certificado de aprobacion
como organizacion PERAM con la limitacion incorporada, o de un nuevo “Informe de aprobacion
del manual”, dependiendo de la naturaleza de la limitacion.

En el plazo de diez (10) dias habiles desde la recepcién de la comunicacion, la organizacion
debera remitir a la SDGINREG el certificado de aprobacion que tuviera hasta el momento de la
revocacion, suspension o limitacion.

8  VIGILANCIA CONTINUADA

Con objeto de verificar el cumplimiento de las disposiciones de la PERAM, las organizaciones
aprobadas seran objeto de una vigilancia continuada por parte de la SDGINREG. Esta vigilancia
continuada se planificard en un plan de vigilancia continuada (PVC), mediante el cual la
SDGINREG realizara auditorias para revisar todos los aspectos de la organizacion al menos una
vez cada veinticuatro (24) meses.

A los efectos de aplicacion de este procedimiento, se entendera por auditoria la actuacion de
inspeccion consistente en la comparacion de la forma en la que una actividad esta siendo
desarrollada con la forma en que la normativa PERAM y manuales aprobados establecen, con
el objeto de verificar si se cumplen los requisitos y procedimientos aplicables. Se evalla la
adecuaciéon e implantacién de procedimientos, registros, disponibilidad de recursos, etc. Por
tanto, en general, para la realizacion de una auditoria serd necesaria la presencia del personal
responsable nominado en los formularios “Solicitud y aceptacion de responsables”
correspondientes de la organizacién, y por tanto la organizacion debera acordar con el equipo
auditor las fechas y ambito de la auditoria. Como caso excepcional, y con la debida justificacion
de la necesidad, se podra realizar una auditoria sin comunicacion previa.

La vigilancia continuada incluird revisiones de los reportes de auditorias de calidad, que forman
parte del sistema de calidad de la organizacién aprobada.

Dentro del plan de vigilancia continuada, al menos cada veinticuatro (24) meses se mantendra
una entrevista con el gerente responsable para asegurar que esta informado de todas las
incidencias relevantes detectadas durante la supervision de su organizacién.

En el caso de organizaciones de gestion del mantenimiento de la aeronavegabilidad CAMO, las
inspecciones del programa de supervision del mantenimiento de la aeronavegabilidad de
aeronaves (ACAM por sus siglas en inglés de Aircraft Continuing Airworthiness Monitoring)
servirdn como inspecciones de producto de la organizacion de gestion del mantenimiento de la
aeronavegabilidad.

El procedimiento para las actuaciones de auditorias del PVC se compone de las siguientes fases:

Fase de planificacion.
Fase de iniciacion.

Fase de evaluacion fisica.

P w0 PR

Fase de subsanacion.
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Fase de alegaciones.
Fase de dictamen técnico.

7. Fase de resolucion (si es necesaria).
8.1 Fase de planificacion

El plan de vigilancia continuada lo elaborard anualmente la UPC quien lo elevara al Jefe de la
DAA para que lo proponga a aprobacion por el SDGINREG. El jefe de la DAA podra solicitar la
asistencia de los equipos auditores para elaborar dicho plan. Una vez aprobado, el SDGINREG
informar4 a las organizaciones afectadas de su inclusion en el plan, indicandoles la fecha
planificada para realizar las visitas de auditoria.

En este plan se incluirdn las fechas previstas para cada visita y los puntos a auditar en cada una
de las visitas, de tal manera que al final del periodo de veinticuatro (24) meses (36 en caso de
aprobaciones segun PERAM 211J), entre todas las visitas se hayan revisado todos los puntos de
la norma PERAM aplicable. El sistema de calidad de la organizacién serd auditado en cada una
de las visitas, y se prestard especial atencion a los reportes de auditoria interna emitidos por la
organizacién para comprobar en qué areas se han detectado hallazgos no conformes.

8.2 Fase deiniciacion

Tres (3) meses antes de la fecha indicada en el plan de auditorias, el jefe de la SCOL comunicara
a la organizacion objeto de la auditoria, la necesidad de iniciar los trdmites para la visita
correspondiente. La SDGINREG remitira a la organizacion el presupuesto correspondiente, que
debera ser abonado antes de treinta (30) dias naturales desde su recepcion.

El jefe de la SCOL comunicara a la organizacion los integrantes del equipo auditor, que habran
sido previamente designados seguln se establece en el apartado 5.1.5 de este procedimiento.

El jefe del equipo auditor sera el encargado de acordar con la organizacion el lugar y fecha
concreta de realizacion de la auditoria. Como caso excepcional, y con la debida justificacion de
la necesidad, se podré realizar una auditoria sin comunicacion previa.

En la SCOL se dara de alta un nimero de expediente que identificara de forma Unica al proceso
iniciado. Con dicho numero de expediente se consignaran todas las comunicaciones que se
realicen entre la SDGINREG y la organizacion sometida al PVC. El nimero de expediente consta
de las siguientes partes:

ES.PERAMX/ codigo identificativo organizacién/n.® de revisiones/aio de inicio
expedientePVC

Ejemplo: ES.PERAMX/NNNN/01/21PVC

Donde:
- X es indicativo de la PERAM que se aplica:
. -M PERAM M

o 145 PERAM 145
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o 147 PERAM 147

o 21G PERAM 21 subparte G

o 21J PERAM 21 subparte J

- NNNN es el cddigo que identifica univocamente a la organizacion.

o Para empresas nacionales este cddigo se correspondera con el nUmero de registro de
empresas de la DGAM.

o Para organizaciones pertenecientes al Ministerio de Defensa y otras organizaciones
publicas, se usara la denominacién de la Unidad o, en su caso, el acrénimo
identificativo de la organizacion.

o Paraorganizaciones extranjeras organicas e inorganicas, la DAA le asignara un cédigo
identificativo Unico.

- 01 es el numero de veces que se ha revisado la aprobacién y define el orden del expediente
dentro de los expedientes abiertos a la organizacion.

- 21 son los dos ultimos digitos del afio en el que se inicia el expediente.

- PVC identifica el expediente como Plan de Vigilancia Continuada.
8.3 Fase de evaluacion fisica

Para realizar la evaluacioén, el equipo auditor podra utilizar como apoyo la “Guia de inspeccion
fisica a organizaciones” correspondiente al tipo de certificacion solicitada.

Al inicio de las actuaciones se mantendra una reunion inicial a la que asistiran el equipo auditor
y todos los responsables del solicitante indicados en el formato “Solicitud y aceptacién de
responsables”, donde se llevardn a cabo las presentaciones y la explicacién del plan de auditoria
por el equipo auditor.

En las visitas que se realicen en las instalaciones, los miembros del equipo auditor deberian estar
acompafiados por, al menos, uno de los responsables de la organizacion solicitante o un
representante debidamente acreditado.

Previamente a la finalizacién de las visitas, se pondra en conocimiento del solicitante la intencién
de mantener una reunién final con, al menos, todo el personal solicitante del formato “Solicitud y
aceptacién de responsables”. En esta reunion final el equipo auditor realizara una exposicion no
exhaustiva de los hechos detectados que consideren que pueden llegar a constituirse como
hallazgos no conformes, con el fin de que los asistentes a la reuniéon por parte del solicitante los
conozcan y puedan adelantar el establecimiento de una causa raiz y una accion correctiva
adecuadas.

La comunicacion formal del resultado de las actuaciones se facilitara al solicitante posteriormente
al término de las visitas, dando tiempo al equipo auditor para la redaccién definitiva de los
hallazgos no conformes (documentales y fisicos) y para establecer el nivel de estos.
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8.4 Fase de notificacion de hallazgos de la evaluacion fisica

En caso de que se hayan detectado hallazgos que puedan ser clasificados como nivel 1, el
equipo auditor redactara el hallazgo y posteriormente debera ser validado por la UPC. En caso
de confirmarse el nivel 1 del hallazgo, la SDGINREG emprendera una accién inmediata para
limitar temporalmente o suspender de manera total o parcial, en funcién de la magnitud del
hallazgo, la aprobacion de la organizacion, a menos que ésta haya emprendido una medida
correctiva.

Para la redaccion de los hallazgos no conformes se seguirdn los mismos criterios que los
establecidos en el apartado 5.2.3 de este procedimiento.

En el caso de que se notifiquen hallazgos no conformes documentales vy fisicos, la numeracion
de estos ultimos continuard a partir de la numeracién del dltimo hallazgo documental.

Los hallazgos seran notificados al solicitante con el formato “Comunicacién de hallazgos”. En
dicha notificacion se indicara el plazo que tendré el solicitante para responder, no siendo mayor
de diez (10) dias hébiles.

Si no hubiera hallazgos no conformes pendientes de subsanacion, el equipo auditor emitira el
informe técnico y lo enviara al jefe de la SCOL, para continuar con la fase de dictamen técnico.

8.5 Fase de subsanacion

La fase de subsanacién dara comienzo tras la notificacion al solicitante de los hallazgos no
conformes, mediante el formato “Comunicacion de hallazgos”.

La organizacion debera responder para cada hallazgo con la causa raiz y una propuesta de
acciones correctivas, completando cada formato “Comunicacion de hallazgos” en un plazo
maximo de diez (10) dias habiles desde la notificacién efectiva de dichos hallazgos. En caso de
hallazgos documentales, no sera necesaria la causa raiz.

Sera potestad del equipo auditor (conjuntamente con la UPC en caso de hallazgos no conformes
de nivel 1, o de acciones correctivas con un periodo de implementacion mayor de tres meses)
aceptar las acciones correctivas propuestas por el solicitante. En el caso de que se rechace
alguna propuesta, el equipo auditor enviara el formato “Comunicacion de hallazgos” actualizado
al solicitante, junto con el motivo de rechazo. Se notificar4 de nuevo al solicitante la necesidad
de modificar las acciones correctivas, indicando el plazo del que dispone, no siendo mayor de
diez (10) dias habiles.

Una vez aceptadas las acciones correctivas propuestas para cada hallazgo, el equipo auditor
emitird el “Informe técnico” y lo remitira al jefe de la SCOL, incluyendo las fechas de aceptacion
de las acciones correctivas, y en su caso, el cierre de los hallazgos que se hayan concretado, y
se pasara a la fase de dictamen técnico del procedimiento.

El cierre de los hallazgos detectados durante las auditorias debe hacerse solo con evidencias
reales de la implementacién por el solicitante de la accion correctiva correspondiente y no en
evidencias potenciales.
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Antes de la finalizacion del plazo para llevar a cabo las acciones correctivas, y segun la
naturaleza de los hallazgos, se podra prorrogar el plazo inicial. Dicha prorroga debera ser
solicitada por la organizacién e incluird un plazo alternativo para implementar las acciones
correctivas. Si es aplicable, la UPC analizara el plan alternativo de acciones correctivas, teniendo
en cuenta para su aceptacion la actividad anterior del solicitante y su grado de cumplimiento con
las acciones y plazos establecidos en otras ocasiones.

Si la UPC considera viable la extension del plazo, lo notificara al solicitante, asegurandose de
informar al gerente responsable.

El periodo de extensién adicional no debera ser superior a tres (3) meses, salvo en excepcionales
circunstancias.

8.6 Fase de alegaciones

En el caso de que la organizacion no esté de acuerdo con alguna de las conclusiones del equipo
auditor a la hora de los hallazgos no conformes emitidos, el nivel establecido para éstos, el
rechazo a las causas raices 0 acciones correctivas propuestas, plazos concedidos, etc., podra
presentar, dentro del plazo de diez (10) dias h&biles concedido para responder, las alegaciones
que considere convenientes al procedimiento.

Se entiende por alegacién cualquier argumento, razén o prueba que el interesado considere que
no se ha tenido en cuenta durante la evaluacion. No se admitiran como alegaciones las
propuestas de acciones correctivas a los hallazgos encontrados por el personal evaluador.

Si antes del vencimiento del plazo la organizacibn manifiesta su decision de no efectuar
alegaciones ni aportar nuevos documentos o justificaciones, se tendra por realizado el tramite,
todo ello sin perjuicio de los documentos que deban aportarse durante los plazos de subsanacion
que se abran en el proceso.

Recogidas y evaluadas las alegaciones presentadas por el interesado durante el tramite de
alegaciones, el equipo auditor decidira sobre las mismas. Podra emitirse un nuevo formato de
hallazgos no conformes en el caso de que sea necesario modificar los hallazgos debido a la
evaluacion de las alegaciones.

En el caso de que el equipo auditor no acepte las alegaciones presentadas, el solicitante podra
presentar recurso ante el SDGINREG, que convocara a la comision de certificacion para tomar
la decisién que considere mas oportuna.

Si el solicitante no da respuesta a los hallazgos no conformes ni presenta recurso al SDGINREG,
una vez vencido el plazo de respuesta el equipo auditor procedera a emitir el informe técnico y
remitirlo al jefe de la SCOL, que redactara el borrador de un dictamen técnico negativo o con
limitaciones.
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8.7 Fase de dictamen técnico

Una vez terminadas las fases anteriores y a la vista de sus resultados, el jefe de la SCOL
redactara un borrador de dictamen técnico, que serd enviado al jefe de la DAA a través del jefe
de la UPC, en el que se informara del resultado del proceso, especificando su recomendacion
de renovar o modificar la certificacion a la organizacién solicitante.

Si el equipo auditor y la UPC han aceptado que las acciones correctivas de los hallazgos no
conformes tengan fecha posterior a la emision del informe técnico, se indicara en el dictamen
técnico, especificando que se ha obtenido el compromiso del gerente responsable de que se
ejecutaran las acciones correctivas en la fecha acordada, y bajo visto bueno y supervision de la
UPC. La implementacion de las acciones correctivas podrd ser verificada durante el plan de
vigilancia continuada, o en una visita dedicada a este propdsito, tal como lo determine la UPC.

El dictamen técnico se tramitara de conformidad cuando no se hayan encontrado hallazgos o se
hayan subsanado en las fases anteriormente descritas.

En el caso de que llegados a esta fase aun persistan hallazgos no conformes sin un plan de
acciones correctivas aceptado por el equipo auditor, el dictamen técnico reflejara la
recomendacién de anular, limitar o suspender, total o parcialmente, la aprobacion de la
organizacién, en funcién de la magnitud del hallazgo no conforme.

8.8 Fase deresolucién

Finalizadas las fases anteriores, en el caso de que el dictamen técnico sea positivo, el jefe de la
DAA lo firmara y lo devolverda al jefe de la SCOL para que sea archivado en el expediente de la
organizacion para su disponibilidad en futuras auditorias.

Después, se emitira la “Resolucién positiva” que sera el escrito del SDGINREG por el que se
notifica al interesado el cierre del expediente, junto con los documentos que correspondan de
entre los siguientes:

- “Certificado de aprobacién como organizacion PERAM” de la organizacién, si ha habido
cambios en el mismo.

- Aceptacion del personal responsable: formato “Solicitud y aceptacion de responsables”
para cada persona propuesta y aceptada si ha habido cambios de responsables.

- El dictamen técnico, al que se le adjunta el “Informe técnico” y la “Comunicaciéon de
hallazgos”.

- Aprobacion del manual de organizacibn mediante el correspondiente “Informe de
aprobacién del manual” emitido por la SDGINREG.

En el caso de un dictamen técnico negativo o con limitaciones, el jefe de la DAA lo remitira al
SDGINREG, para informarle de los resultados del proceso y los elementos mas significativos del
mismo, y recomendarle las acciones a tomar.
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Si el SDGINREG, basandose en el dictamen técnico, decide finalizar el proceso con una
resolucién negativa, la SCOL redactara el borrador de “Resoluciéon negativa” que el SDGINREG
remitira a la organizacion.

En el caso de una limitacion, la SCOL preparara el borrador del nuevo certificado de aprobacion
como organizacién PERAM con la limitacion incorporada, o de un nuevo “Informe de aprobacion
del manual”, dependiendo de la naturaleza de la limitacion.

En caso de suspension, en el plazo de diez (10) dias habiles desde la recepcion de la
comunicacion, la organizaciéon debera remitir a la SDGINREG el certificado de aprobacion que
tuviera hasta ese momento.
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ANEXO A: DIAGRAMA DE FLUJO DE EMISION, MODIFICACION Y RENOVACION

DE LA APROBACION

Fase de solicitud Fase de evaluacion

Fase de
subsanacion

Fase de dictamen Fase de resolucion

técnico del procedimiento




DIRECCION GENERAL DE ARMAMENTO Y MATERIAL

: , , Edicion: 3
SUBDIRECCION GENERAL DE INSPECCION Y REGULACION

CODIGO: PR02

. . Pé&g. 35 de 37
TITULO: CERTIFICACION DE ORGANIZACIONES SEGUN NORMATIVA PERAM

ANEXO A. APENDICE 1. DIAGRAMA DE FLUJO DE LA FASE DE EVALUACION

Nombramalir;?too(:el — cresconee expec“ente

e . Notificacion de hallazgos Evaluacion
. Notificacion de Hallazgos Evaluacion e - o
Evaluacién documental ’ A . Evaluacion fisica Fisica y/o Documental. (a criterio
Documental (segun criterio auditor) swsfiear)
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ANEXO B: DIAGRAMA DE FLUJO DE REVOCACION, SUSPENSION Y LIMITACION
DE LA APROBACION
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Solicitud

Técnico
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ANEXO C: DIAGRAMA DE FLUJO DE VIGILANCIA CONTINUADA

o Fase de notificacion
S e Fase de evaluacion
Fase de planificacion Fase de iniciacidn fisica de Hallazgos de la
Evaluacion Fisica
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técnico
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